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Wdrozenie TETA Personel.NET w VB Leasing Polska SA
VB Leasing: Bez papieru, bez btedow, szybko i elastycznie

Branza: firma leasingowa
Data powstania: 2000

Liczba pracownikéw: okoto
300 (rozne formy zatrudnienia)
plus okoto 80 autoryzowanych
przedstawicieli

Zastosowane rozwiazania:
TETA Personel.NET oraz TETA
HRM

v VB LEASING

VB Leasing Polska SA nalezy do koncernu
VB Leasing International Holding GmbH.
Z powodzeniem wykorzystuje jego
doswiadczenie i know-how. Obecnie jest
jedna z wiodacych spétek leasingowych
w Europie S'rodkowowschodniej oraz
liczaca sie firma na rynku polskim. Spoétka
umozliwia swoim Klientom dostep do
srodkow trwatych, oferujac bezpieczny
i nowoczesny pakiet ustug finansowych.
VB LEASING korzysta ze specjalistycznej
wiedzy w zakresie specyfiki poszczegol-
nych grup przedmiotéw leasingu i branz,
a swojq strategie sprzedazy dostosowuje do potrzeb okreslonych segmen-
tow rynku. VB LEASING zapewnia swoim Klientom kompleksowa obstuge oraz
fachowe doradztwo finansowe s$wiadczone przez wykwalifikowanych specja-
listéw. Dzieki swojemu doswiadczeniu, bliskiemu kontaktowi z Klientami oraz
znajomosci rynku VB LEASING jest partnerem godnym zaufania.

Dlaczego TETA?

VB Leasing Polska SA jest firma
nowoczesng - sSystem organizacji
firmy oraz procedury jej funkcjonowa-
nia dostosowane zostaty do sprawdzo-
nych standardow europejskich. Nowo-
czesna firma musiata posiadac réwnie
nowoczesny system wspomagajacy
zarzadzanie kapitatem ludzkim.

W 2008 roku VB LEASING zdecydo-
wat sie na zakup i wdrozenie syste-
mu TETA Personel.NET. Wybor padt na
TETE ze wzgledu na to, iz jej oferta
w petni spetniata potrzeby i oczekiwania
VB LEASING zawarte w zapytaniu ofer-
towym. Na wybor niewatpliwy wptyw
miata rowniez lokalizacja - obie firmy sg
z Wroctawia.

.Zdecydowalismy sie na wdrozenie
nowego rozwigzania IT w obszarze HR
z kilku powoddw. ChcieliSmy wyelimi-
nowac obszary generujgce btedy, ktére
wynikaty przede wszystkim z recznego
wprowadzania i wyliczania wartosci
sktadnikéw ptacowych oraz reczne-
go opracowywanie raportow. Dodat-

Dlaczego TETA Personel.NET?

e czas reakcji — siedziba dostawcy
oprogramowania we Wroctawiu

e skonfigurowanie nazewnictwa
sktadnikéw ptacowych na
potrzeby VB LEASING

e integracja z systemami
bankowymi i Ptatnikiem

e mozliwos¢ pozniejszej integracji
z systemem finansowo-
ksiegowym i z systemem
prowizyjnym

etapach procesu wdrozenia. Prace
realizowane byty zgodnie z projek-
tem i przebiegaty zgodnie z harmono-
gramem. Nigdy nie byto problemow
z dotrzymywaniem terminéw i do-
starczaniem niezbednych dokumen-
tow od strony VB LEASING. Dzieki
temu TETA mogta réwniez terminowo
realizowac swoje zobowigzania. W tym
projekcie nie unikneliSmy oczywiscie
trudnych momentéw, ale wspétprace
oceniam bardzo dobrze” - méwi Joanna
Artamowska-Marecka, Menedzer ds.
Projektu z TETA SA.

kowo reczna ewidencja - to dtuzszy
czas oczekiwania na potrzebne infor-
macje. Jednym z waznych zadan dla
systemu miato byC¢ takze ogranicze-
nie papierowego obiegu dokumentéw,
a takze mozliwos¢ elastycznego wyko-
nywania wszelkich raportéw i wydru-
kéw”, — moéwi Katarzyna Piwowar-Sulej
z VB LEASING.

Jak wygladat proces
wdrozenia?

Umowa wdrozeniowa zostata pod-
pisana w pazdzierniku 2008 roku,

w tym miesigcu réwniez po uzgodnieniu Implementacja systemu zostata po-

i podpisaniu projektu system zostat za-
instalowany i sparametryzowany.

Od samego poczatku wspotpraca
przebiegata wzorcowo.

~Wdrozenie systemu zawsze jest
wielkim wyzwaniem zaréwno dla do-
stawcy jak i dla Klienta. VB LEASING
to firma, ktérej naprawde zalezato
na szybkim i skutecznym wdrozeniu
systemu i zakoriczeniu prac. Pracow-
nicy VB LEASING wykazali sie petnym

dzielona na trzy etapy. Najpierw
wdrazano aplikacje TETA Personel.NET.

Bardzo istotnym zadaniem na tym
etapie byta konwersja danych, gdyz
od jej wykonania zalezata realizacja
kolejnych prac. Doswiadczenie TETY
w tym obszarze okazato sie bardzo po-
mocne - prace zakonczyly sie zgodnie
z harmonogramem i po ich zakoncze-
niu prace wdrozeniowe i wspoétpraca
obu zespotdw nabrata tempa. Roz-
poczeto sie szkolenie uzytkownikdw,

zaangazowaniem  na  wszystkich dopracowywanie proceséw kadrowych,

~Najwazniejsze dla nas byto, aby system IT
dostarczat pewnych i wiarygodnych informacji
ze wszystkich zgromadzonych danych,
a takze posiadat mozliwosci ich sprawnego
wyszukiwania | przygotowywania wydrukow
w réznych konfiguracjach, a takze w znacznym
stopniu ograniczyt papierowy obieg dokumentéw
w naszej instytucji”.

- moéwi Katarzyna Piwowar-Sulej z Departamentu
Personalnego i Administracji VB Leasing
Polska SA.
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Cele wdrozenia systemu:

e Usprawnienie procesow
zwigzanych z obstuga kadrowo
- ptacowg pracownikéw oraz
proceséw obiegu dokumentdéw
kadrowo-ptacowych

e minimalizacja btedéw
w dokumentacji

e ograniczenie pracy recznej

e bardziej efektywne
wykorzystanie czasu pracy
pracownikéw Dziatu Personalnego

e usprawnienie proceséw
raportowania

Korzysci z wdrozenia

¢ petna automatyzacja
czynnosci zwigzanych z obstugg
systemu - niewiele rzeczy
jest wykonywanych recznie -
wyeliminowanie wielu btedéw
i pomytek

o latwos¢ i elastycznos¢
dostepu do danych -
mozliwos¢ tworzenia wszelkich
potrzebnych zestawien, raportéw
i wydrukow. W tatwy i szybki
sposob administratorzy systemu
VB LEASING moga samodzielnie
przygotowywac raporty
spetniajace ich niestandardowe
wymagania.

e umozliwienie elektronicznego
obiegu dokumentéw
w obszarze urlopéw - co m.in.
pozwala na efektywniejsze
wykorzystanie czasu pracy
0s6b zatrudnionych w Dziale
Personalnym

weryfikacja danych, przygotowywanie
raportow dodatkowych, implementa-
cja bazy sktadnikéw ptacowych.

Na poczatku 2009 roku system byt
przygotowany do pracy - w drugim
tygodniu stycznia zostata policzona
lista testowa, a =zaraz po niej
w ostatnim tygodniu zostata policzona
pierwsza rzeczywista lista pfac.
Dzieki bardzo dobrze przygotowanej
bazie sktadnikéw ptacowych nie bylo
zadnych niespodzianek i pracownicy
otrzymali wynagrodzenia za miesigc
styczen naliczone juz w systemie TETA
Personel.NET.

Samoobstugowa
Platforma Internetowa -
TETA HRM

Kolejnym etapem wdrozenia byto
uruchomienie aplikacji TETA HRM.
System TETA HRM - samoobstugowa
platforma internetowa Scisle
wspoétpracuje z TETA Personel.NET.
Pozwala wyraznie zmniejszy¢ koszty

zwigzane z administracjq kadrowa.
Menedzerowie zyskujg w nim narzedzie
do efektywnego zarzadzania podlegtymi
im jednostkami organizacyjnymi, zas
dziaty HR - sposdéb na przeniesienie

niektérych zadan, ktére realizujg,
na pracownikébw i ich  szefow.
W VB LEASING wdrozony zostat modut
eUrlopy. Pozwolito to odcigzy¢ Dziat
Personalny od ucigzliwych i rutynowych
czynnosci takich jak informowanie
pracownikéw o sprawach zwigzanych
bezposrednio z  przebiegiem ich
zatrudnienia.

Za pomocq systemu eUrlopy pracow-
nicy moga samodzielnie sprawdzic¢
wymiar przystugujacego im urlopu
oraz stan jego wykorzystania. Dodat-
kowo mogg zaplanowac urlopy, a takze
wypetni¢ wnioski urlopowe, i przestac¢
je bezposrednio do akceptacji prze-
fozonego. Whnioski urlopowe po za-
twierdzeniu przez przetozonego prze-
sylane sg automatycznie do systemu
TETA Personel.NET i dostepne sag
pracownikom Dziatu Personalnego.

Menedzerowie i kadra kierownicza
majq dostep nie tylko do informacji
o wiasnych urlopach, ale takze urlo-
pach podlegtych im pracownikow.
Szczegolnie przydatna role petnig formu-
larze, ktore prezentujg plany urlopowe
w horyzoncie rocznym, miesiecznym
lub dziennym. Menedzerowie otrzy-
muja drogq elektroniczng sporzadzo-
ne przez pracownikéw wnioski urlopo-
we. Mogg je wodwczas zaakceptowad
lub odrzuci¢. Zatwierdzone wnioski
urlopowe sg automatycznie przesytfa-
ne do odpowiedniej kartoteki aplika-
cji TETA Personel.NET. W odroéznieniu
od tradycyjnego sposobu zarzadzania
urlopami, Dziat Personalny nie musi
wprowadzac tych informacji recznie.

Ze wzgledu na zmiany organizacyjne
w VB LEASING prace w tym zakresie

rozpoczety sie w marcu 2009 roku.
Zapoczatkowaty je dziatania uzgadnia-
jace zakresy funkcjonalnosci i dostep
uzytkownikéw do poszczegodlnych cze-
$ci systemu. Po ustawieniu parametrow
aplikacyjnych i stworzeniu odpowied-
nich profili przystgpiono do testowania
wprowadzanych rozwigzan. Pozwolito
to ostatecznie uzgodni¢ i dopracowac
zaimplementowane w aplikacji procesy.
W kwietniu odbyty sie szkolenia kluczo-
wych uzytkownikéw z TETA HRM.

Ostatni etap wdrozenia, ktéry rozpo-
czat sie w kwietniu to obszar ,migkkie-
go” HR. Sparametryzowano i urucho-
miono nastepujace moduty: Szkolenia,
Rekrutacja, Opis stanowiska,
Zarzadzanie rozwojem pracownika. Ze
wzgledu na polityke szkoleniowg w VB
LEASING kluczowym elementem tego
etapu wdrozenia byto uruchomienie
modutu Szkolen. Dodatkowo w celu
odpowiedniego  dostosowania  apli-
kacji do proceséw zachodzacych
w VB LEASING przygotowane zostaty ra-
porty dedykowane z tego zakresu. W naj-
wiekszymzakresiefirmabedziekorzystata
wiasnie z modulu  Szkolenia.NET.
Catos¢ wdrozenia zakonczona zostata
w lipcu 2009 roku.

Podsumowanie

Skuteczne wdrozenie systemu opiera
sie przede wszystkim na $cistej wspot-
pracy obu stron. Dzieki temu mozliwe
jest osiggniecie celéow zatozonych dla
procesu wdrozenia. Wiasciwe relacje
miedzy Klientem a zespotem wdroze-
niowym dostawcy zapewniajg sprawng
i terminowg realizacje poszczegdinych
zadan. A to przedkiada sie na powo-
dzenie calego przedsiewziecia. Konco-
wy efekt prac w VB LEASING widoczny
jest w postaci wdrozonego systemu
TETA Personel.NET spetniajacego ocze-
kiwania Klienta.[d

Autor: Agata Gasiorowska - TETA SA. Tekst przygotowany w styczniu 2010 roku.
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