TETA

Branza: firma handlowa

Struktura: Centrala oraz 84
sklepy i markety

Data powstania: 1993

Liczba pracownikéw: 490
0s6b

Czas realizacji projektu:
listopad 2008 - czerwiec 2009

Zastosowane rozwigzania:

TETA Constellation: modut TETA
Retail w 84 sklepach

ZEGRENE

Dziesiec¢ lat minelo...

Firma Grene sp. z o0.0. to pierwszy
z Klientéw TETY, ktéry zakupit i wdrozyt
oprogramowanie TETA 2000 zbudowa-
ne na bazie danych Oracle. Dtugoletnia
praca z pakietem TETA 2000 sprawita, ze
Grene to bardzo wymagajacy i $wiado-
my swoich potrzeb uzytkownik, a dzieki
aktywnej wspdtpracy z tworcami pakietu,
samo oprogramowanie i jego funkcjo-
nalnos¢ z czasem stato sie dopasowane
do potrzeb firmy i przyniosto wymierne
korzysci biznesowe.

W 1999 roku, kiedy wdrazalismy pakiet
TETA 2000, w naszych sklepach funkcjo-
nowaty co najmniej trzy rézne aplikacje
obstugujgce sprzedaz - dlatego wtedy
naszym gtéwnym celem byto ujednolice-
nie | zestandaryzowanie uzytkowanych
systemow. Po analizie oprogramowa-
nia dostepnego na rynku w tym czasie,
wybralismy pakiet TETY. W poczatkowym
okresie  planowalismy  wprowadzenie
w cafej naszej sieci handlowej systemu
sprzedazy pracujgcego on-line na jednej
wspdlnej bazie danych. Jednak mozli-

W

Wdrozenie TETA Retail w firmie Grene Sp. z o.0.

Firma Grene Sp. z 0.0. jest czescia miedzyna-

rodowego koncernu Grene - jednego z naj-
wiekszych przedsiebiorstw w branzy technicz-
nego wyposazenia rolnictwa. Historia firmy w
Polsce zaczyna sie w 1993 roku, w momencie
prywatyzacji Agromy w Koninie. Po zakoncze-
niu prywatyzacji przedsiebiorstwa i powstaniu
spotki pracowniczej, podjeto decyzje o pozy-
skaniu inwestora strategicznego. Wybér padt

na duniskie Grene.

Dzisiaj Grene Sp. z o.0. to 30 przedstawicieli handlowych, 84 punktéw sprze-

dazy, 100 partneréw handlowych, 490 pracownikéw, 15.000 m2 powierzchni
magazynowej. W statej ofercie Grene znajduje sie prawie 50.000 artykutow -
czesci zamienne do maszyn i urzadzen rolniczych, urzadzenia rolnicze, akcesoria
zootechniczne i weterynaryjne, artykuly gospodarcze i warsztatowe, urzadzenia
i akcesoria hydrauliki sifowej, a takze odziez robocza i artykuty ochrony osobistej.

wosci technologiczne jakie panowaty na
rynku IT prawie dziesie¢ lat temu zwery-
fikowaty nasze plany i marzenia. Okazato
sie, ze nie byto jednak mozliwosci na uru-
chomienie systemu on-line w wiekszosci
naszych lokalizacji. Dlatego tez wspdl-
nie z TETA opracowalismy koncepcje,
ktéra pozwolita na zoptymalizowanie
pracy zgodnie z dwczesnymi mozliwoscia-
mi technologicznymi” - wspomina Roman
Kapuscinski, Szef IT w Grene.

Sklepy korzystaty z pakietu TETA
Optimum, w ramach ktérego zintegro-
wano system Oracle TETA 2000 i TETA_C
w kilkudziesieciu lokalizacjach.

W momencie wdrozenia rozwigzanie
to zapewniato wysoka funkcjonalnosé
i wydajno$¢ pracy przy niskich kosz-
tach infrastruktury technicznej, braku
i koniecznosci dzierzawy taczy inter-
netowych, co bylo szczegdlnie istotne
w przypadku lokalizacji niektérych skle-
péw. System TETA 2000 na bazie danych
Oracle funkcjonowat w centrali przed-
siebiorstwa, a w oddziatach terenowych
pracowaty systemy TETA_C, ktére miaty
zapewni¢ odpowiednig funkcjonalnosc
przy niewielkich wymaganiach sprze-
towych. Wymiana informacji miedzy
bazami danych odbywata sie przy pomo-
cy specjalnie zaprojektowanego interfej-
su przygotowanego na potrzeby Grene.

Gdy firma sie rozwija...

Od 1999 roku, czyli od czasu gdy
Grene zaczeto korzysta¢ z rozwigzan
TETY, firma bardzo sie zmienita — pojawity
sie nowe sklepy i markety, wybudowano
magazyn centralny, znaczaco urosta tez
liczba klientow i rozszerzyt sie asorty-
ment sprzedawanych towardéw. Zmieniaty
sie tez procedury dziatania i procesy biz-
nesowe stosowane w przedsiebiorstwie.

Rozwigzanie TETA Optimum, nowoczesne
w momencie wdrozenia, stato sie nie-
wystarczajace przy obecnej strukturze
firmy. Powszechny dostep do internetu
i obecne mozliwosci technologii IT
sprawity, ze Grene mogto wykonac tech-
nologiczny krok do przodu.

Sprzedaz detaliczna to miliony prostych
transakcji, czesto kumulujacych sie
w pewnych przedziatach czasowych,
dlatego stosowana technologia wymia-
ny danych znaczaco utrudniata szybka
wymiane tych informacji. A to z ko-
lei miato wptyw na zarzadzanie ogdlng
polityka sklepow (brak odpowiednio
szybkiego przeptywu danych o stanach
magazynowych miedzy lokalizacjami,
a ogdlna akcja promocyjna na wszystkich
sklepach byta juz sporym wyzwaniem),
a takze administrowanie wszystkich

~Z perspektywy czasu moge jednoznacznie stwierdzi¢, ze wdrozenie oprogramowania
TETA Retail.NET byto jednym z najwiekszych wdrozen informatycznych w historii GRENE. Duzy
zakres funkcjonalny dotykajqcy wszystkich modutéw, integracja z systemem TETA 2000 oraz
wielkos$¢ wdrozenia pod wzgledem iloSci uzytkownikdw i wielkoSci obszaru dziatar pod wzgledem
geograficznym - to tylko niektére z wyzwan, ktére postawit przed nami ten projekt. Gdy
dziesiec lat temu wprowadzaliSmy pakiet TETA 2000 catkowita liczba uzytkownikéw wynosita
54 - natomiast obecnie jest ich az 300, a sama aplikacja funkcjonuje w 84 lokalizacjach.
W ciggu zaledwie pét roku osiggneliSmy to na czym zalezato nam najbardziej — we wszystkich
naszych sklepach i w centrali korzystamy on-line z jednego systemu, a co za tym idzie mamy
jedng wspdlng baze danych dla punktéw sprzedazy. Co wazne usprawnieniu ulegt rowniez

przeptyw informacji, co w przysztosSci zaowocuje szybszymi i trafniejszymi decyzjami biznesowymi. Podsumowujac,
moge powiedziec ze jestesmy bardzo zadowoleni z efektow zrealizowanego wdrozenia. PoszukiwaliSmy nowoczesnego,
ergonomicznego, tfatwego w administrowaniu rozwigzania. I takie rozwigzanie wypracowaliSmy wspdlnie z firmg

TETA”

- Roman Kapuscinski - Szef IT, koordynujacy wdrozenie ze strony Grene Sp. z 0.0.




TETA

e Nowoczesna architektura rozwigzania - 84 sklepy oraz markety korzystaja
z jednej bazy danych

e Gromadzenie i zarzadzanie informacji w jednej bazie skraca do minimum czas
dostepu do danych oraz utatwia ich analize

e Dostep do duzej funkcjonalnosci aplikacji dopasowanej do potrzeb firmy
i poszczegdlnych uzytkownikow

e Petna kontrola naleznosci kontrahentdw, a takze limitdw kredytowych niezaleznie
od oddziatu, w ktérym sprzedaz ma miejsce

e katwiejsze zarzadzanie wszelkimi promocjami i rabatami w catej sieci sklepdw
* Biezacy dostep do danych o sprzedazy oraz poziomach zapaséw w poszczegdlnych

sklepach i centrali

e Usprawnienie procesu dostawy towaru i jego ewidencji
e Maksymalizacja obrotéw oraz minimalizacja poziomu stanéw magazynowych

e tatwe zarzadzanie uprawnieniami
uzytkownikéw aplikacji

dostepem do danych poszczegdlnych

» Duza samodzielno$¢ administratoréw aplikacji pozwalajaca na tatwe dostosowywanie
aplikacji do zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw (zastosowanie dodatkowych
narzedzi dostepnych w pakiecie TETA Constellation)

* Latwiejsze Zarzadzanie bazg danych z poziomu centralnego administratora (zmiany

w aplikacji, upgrade)

e Latwiejsza integracja narzedzia z innymi aplikacjami

baz. Co wazniejsze wprowadzenie zmian
wymagato karkotomnej pracy - czesto
wigzato sie to z osobistymi wizytami
administratora systemu w kazdym ze
sklepéw. tatwo sobie wyobrazi¢, jak
duzym utrudnieniem byto to dla wprowa-
dzania nowosci.

~Podjelismy decyzje o modernizacji opro-
gramowania uzytkowanego w naszych
sklepach. Chcielismy wdrozy¢ system,
ktory nie tylko sprosta naszym biezacym
oczekiwaniom, ale bedzie tez rozwigza-
niem na przysztos¢ - miat to by¢ sys-
tem elastyczny, bezpieczny, przyjazny
dla uzytkownika i ktéry bedzie rozwijat
sie wraz ze zmieniajgcymi sie potrze-
bami. Mielismy oczywiscie Swiadomosc,
ze nie bedzie to fatwe przedsiewziecie -
i ze bedzie wymagato petnej mobilizacji
i zaangazowania wszystkich naszych pra-
cownikéw w oddziatach i centrali firmy.
Ale w tym przypadku najwazniejsze byto

zorientowanie sie na cel - wiedzieliSmy,
Ze po zakoriczeniu wdrozenia Kkorzysci
przewyzszg nakfad pracy, ktéry bedq
musieli ponies¢ nasi pracownicy” - mowi
Roman Kapuscinski z Grene.

Nowe nie jest wrogiem
dobrego

Proces wyboru nowego rozwigzania trwat
lat prawie dwa lata. W miedzyczasie
pracownicy Grene prowadzili wnikliwe
badania ofert dostawcéw produkuja-
cych oprogramowanie dla sieci sklepdéw.
Jednoczesnie realizowano prace nad przy-
gotowaniem elastycznego i wydajnego
$rodowiska informatycznego (rozbudo-
wa infrastruktury sieciowej, rozbudowa
zaplecza serwerowego).

,Ostatecznie zdecydowaliSmy sie na
rozwigzanie TETY. Na nasz wybdér mia-
fa wplyw wypracowana funkcjonalnos¢
aplikacji TETA Retail oraz architektura
tego rozwigqzania. Bardzo istotna byta
skalowalnos¢ Srodowiska - w momencie
gdy w naszej sieci pojawiq sie kolejne
sklepy tatwo mozemy uruchomic¢ na nich

system sprzedazowy. Oczywiscie duzy
wptyw na wybdr miata nasza dtugoletnia
wspdtpraca z firmq TETA SA. MieliSmy
oczywiscie $wiadomos$é, ze trwajg prace
nad rozwojem funkcjonalnym TETA Retail
w technologii .NET - ale to byt dla nas
dodatkowy argument. Poniewaz to nie
byt nasz pierwszy wspdlny projekt, mie-
lismy $wiadomo$é, ze dzieki temu bedzie-
my mieli duzy wptyw na jego ostateczng
funkcjonalnos¢ i ze w efekcie powstanie
Luszyty na miare” produkt spetniajacy na-
sze wymagania” - méwi Roman Kapuscin-
ski z Grene.

Pierwsze prace rozpoczety sie w pazdzier-
niku 2008 roku - jak w kazdym duzym
projekcie kluczowa sprawg byto doktadne
przygotowanie projektu i harmonogra-
mu. ,,ByliSmy bardzo ograniczeni czasem
- nowy system sprzedazowy musiat zostac
uruchomiony we wszystkich istniejgcych
sklepach przed rozpoczeciem sezonu,
ktory przypada u nas pézng wiosng i la-
tem. Dlatego harmonogram prac byt bar-
dzo napiety” - méwi Roman Kapuscinski.

Kluczowym etapem projektu byty prace
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przygotowawcze zwigzane z okresle-
niem potrzeb i wymagan funkcjonalnych
dotyczacych nowego rozwigzania. Pra-
cownicy Grene wraz z przedstawicielami
TETY szczegétowo przeanalizowali reali-
zowane w przedsiebiorstwie procesy i ich
przebieg, a takze wspdlnie okreslili mozli-
we kierunki ich optymalizacji i zmian.

,0d samego poczatku bylismy pod
wrazeniem zaangazowania wszystkich
pracownikéw Grene w realizacje projek-
tu. By sprawnie zarzadzac i kontrolowac
pracami, stworzono specjalny zespot
ds. wdrozenia - w sktad ktérego wcho-
dzili zaréwno przedstawiciele Grene, jak
i pracownicy TETY. WazZne byto réwniez
podejscie i pozytywne nastawienie -
najistotniejsze byto rozwigzywanie
probleméw | szybkie podejmowanie
decyzji na kazdym etapie projektu.
Z doswiadczenia wiem, ze sukces projektu
wdrozenia w duzej mierze zalezy od
aktywnej postawy zespotu wdrozeniowego.
Obserwujac zaangazowanie pracownikow
Grene nie miatem watpliwosci w powo-
dzenie catego przedsiewziecia” - mowi
Wojciech Romanowicz, Menedzer Projek-
tu w TETA SA.

Architektura rozwigzania

W efekcie wspdlnej pracy Grene i TETY
przygotowano koncepcje rozwigzania,
ktore miato by¢ wprowadzone w Grene.
Najwazniejsza byta architektura, ktéra
zaktadata, iz w przypadku Grene system
TETA Retail bedzie sie sktadat z nastepu-
jacych aplikacji:

e TETA 2000 zainstalowanej w centrali
firmy, z ktorej korzystaja wszyscy
pracownicy centrali Grene.

e TETA Constellation obejmujacej serwer
sklepowy zlokalizowany w centrali Grene,
a takze stanowiska POS w poszczegol-
nych sklepach i marketach.

Istotq rozwigzania jest to, ze centra-
la firmy i wszystkie sklepy pracuja na
spojnych danych. Komunikacja pomiedzy
sklepami a bazg sklepéw odbywa sie za
posrednictwem statych faczy interneto-
wych.

Komunikacja systemu centralnego
Grene (TETA 2000) z systemem sklepow
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ETETA

(TETA Constellation) oparta jest o zaim-
plementowany w obu aplikacjach System
Obstugi Zdarzen Biznesowych (SOZB),
platforme stuzacg do wymiany informacji
pomiedzy réznymi elementami systemu.
SOZB to rozwigzanie zbudowane z wyko-
rzystaniem Oracle Advanced Queuing AQ,
wykorzystujagcego nowoczesne standardy
- m.in. jezyk XML do opisywania przesyta-
nych komunikatéw.

Integracja systemu TETA 2000, z ktérego
korzysta centrala firmy Grene z systemem
TETA Constellation zainstalowanym na
serwerze sklepdéw zostata oparta wiasnie
na zdarzeniach biznesowych z wykorzy-
stujacych mechanizm zaawansowanych
kolejek Oracle. Na bazie tego mechanizmu
okredlono zakres informacji, ktére sg na
biezaco synchronizowane pomiedzy baza
centralng, a baza sklepdw, a takze kierunki
tych synchronizacji - np. dane o kontra-
hentach i indeksach.

Przebieg wdrozenia

Po zaakceptowaniu projektu i zakonczeniu
prac programistycznych, w grudniu 2008
aplikacja TETA Retail zostata uruchomiona
w dwoch sklepach. To byt bardzo istotny
etap, ktérego zadaniem byto sprawdzenie,
czy nowe rozwigzanie bedzie optymalnym
wsparciem dla firmy.

,Uruchomienie na samym  poczgtku
dwdéch sklepéw pozwalato na sprawdzenie
i przetestowanie nowego rozwigzania
w codziennej pracy. Bardzo wazne byto,
ze na tym etapie asystowali nam pracow-
nicy TETY, ktérym moglismy na biezgco
przekazywad swoje uwagiisugestie zaréwno
zwigzane z  funkcjonalnoscia  nowej
aplikacji, jak i z jej wydajnoscia, Oczywiscie
zaangazowani byli w to wszyscy niezbedni
pracownicy Grene, ktérzy moglinajwtasciwiej
oceni¢ prace systemu. Obecnos¢ pracow-
nikéw TETY bardzo utatwiata wymiane
informacji, a takze sprawiata, ze moglismy
na biezagco dokonywac zmian i poprawek
w naszych wczesniejszych ustaleniach.
A TETA starata sie na biezaco
modyfikowac aplikacje do naszych potrzeb
i usuwata wszelkie btedy” - moéwi Roman
Kapuscinski.

W styczniu 2009 roku pierwsze dwa
sklepy pracowaty  juz  na nowej
aplikacji. Zanim Grene przystgpito do
uruchomienia kolejnych sklepéw - na wspol-
nych spotkaniach zespotu projektowego

omowiono i podsu-
mowano efekty do-
tychczas wykonanych
prac. To byt niezwy-
kle istotny moment,
ktérego efektem byto
zdiagnozowanie bie-
zacychipotencjalnych
probleméw, a tak-
ze zidentyfikowanie

przeszkdd, ktore
mogq sie pojawic
w momencie gdy

wdrozeniem zostang
objete kolejne sklepy.

Wspdlnie ustalono

takze szczegOtowy

harmonogram  prac

do zrealizowania przed
wdrozeniem zaréwno po stronie TETY, jak
i Grene. Jednoczesnie trwaty szkolenia
uzytkownikéw i prace przygotowujgce
uruchomienie kolejnych sklepdw, ktore
miaty byc¢ juz realizowane wytacznie przez
pracownikéw Grene.

,Okazato sie, ze najwiecej czasu zajmujg
prace przygotowawcze zwigzane z konfigu-
racjq bazy danych. Kazdy sklep wymagat
wprowadzenia ogromnej ilosci informa-
cji - zatozenie kas, wzorcéw dokumen-
téw, wprowadzanie uzytkownikéw i ich
uprawnien. By skréci¢ do minimum czas
tych prac, razem z pracownikami dziatu IT
Grene, przygotowalismy specjalne mecha-
nizmy, ktére zautomatyzowaty konieczne
prace administracyjne. O tym jak duze
to byto ufatwienie Swiadczy to, ze w pew-
nym momencie uruchamiane byto dziesie¢
sklepow tygodniowo” - mowi Wojciech
Romanowicz z TETA SA.

Do konca lutego 2009 wdrozeniem zosta-
fo objete kolejne dziesie¢ sklepow, w tym
trzy markety - prace przebiegaty przy
asyscie pracownikéow TETY. Kolejne lokali-
zacje byly wprowadzane samodzielnie przez
pracownikow Grene - ostatni sklep zostat
uruchomiony w czerwcu 2009 roku.

...podsumowujac... .

Wdrozenie rozwigzania TETA Retail w sieci
sklepéw Grene miato wplyw na wszystkie
obszary dziatania firmy - zaréwno na sprze-
daz, zamowienia, gospodarke magazyno-
wa, jak i na finanse, a takze na magazyn
wysokiego sktadowania. Dlatego wszyst-
kie te obszary wymagaty uporzadkowania

oraz ustalenia niezbednych

procesow
procedur i zostaty objete wdrozeniem.

,Dzieki wdrozeniu mozliwe byto rozpoczecie
dziatan, ktére moglismy uruchomi¢ dopiero
w momencie, gdy cata firma korzysta juz
Z nowego rozwigzania. Krytyczne byto dla
nas uporzadkowanie bazy kontrahentéw
i bazy indekséw. Bo to pierwszy krok,
ktory niebawem zaowocuje juz kolejnymi
korzysciami i usprawni nam prace -
np. bedziemy mogli wprowadzi¢ obstuge
kodoéw kreskowych, automatyczne rozlicza¢
kontrahentéw. Juz teraz ogromng korzyscig
jestdla nas zarzqdzanie i petna kontrola nad
naszymi zapasami w magazynie
centralnym i na sklepach” - méwi Roman
Kapuscinski z Grene.

,Dopiero gdy sie spojrzy z perspektywy
czasu na skale tego przedsiewziecia widaé
jak wiele pracy za nami. Uruchomienie nowe-
go oprogramowania w tak duzej sieci sprze-
dazy jak to naprawde prawdziwe wyzwanie.
Szczegdlnie, gdy na wdrozenie
nowego systemu mamy bardzo ograniczo-
ny czas. Ale gdy odpowiednio sie do takiego
wyzwania przygotujemy i dobrze zapla-
nujemy prace - wszystko jest mozliwe.
W  pierwotnym harmonogramie Zzakfa-
daliémy uruchamiania trzech sklepdw
tygodniowo - co wydawato nam sie
gérng granica, a w praktyce okazato sie,
Ze udato nam sie uruchamiaé dziesiec!!!.
Niemata w tym zastuga pracownikéw TETY,
w szczegdlnosci Pani Barbary Kwiecien,
ktéra dzieki swoim kompetencjom i petnemu
zaangazowaniu zawsze wiedziata co zrobic¢
iwspierata nas na wszystkich etapach prac” -
podsumowuje Roman Kapuscinski. [

to nowoczesne i efektywne narzedzie stuzace do zarzadzania siecig sprzedazy. Rozwigzanie to sktada sie z trzech gtéwnych

komponentow:

e Modutu centralnego, idealnie sprawdzajacego sie w sieciach sprzedazy, w ktérych wazne jest prowadzenie centralnego nadzoru nad
sklepami. Umozliwia on globalne zarzadzanie sprzedazg i obstuge Klientéw we wszystkich sklepach objetych systemem.

e Modutu do obstugi sprzedazy detalicznej i jej rejestracji za pomocg takich dokumentéw jak paragon czy faktura VAT (fiskalna lub nie).
Standardowa mozliwosciq jest wystawianie faktur do wczesniej wystawionych paragonow, a takze korygowanie uprzednio wystawionych
dokumentow. Aplikacja obstuguje réwniez zwroty do zarejestrowanych sprzedazy. Wszystkie te operacje sq wykonywane bardzo szybko
dzieki ergonomicznemu interfejsowi uzytkownika.

e Komponentu przeznaczonego do zarzadzania sprzedaza z zaplecza sklepu. Obstuguje on m.in. dokumenty magazynowe, dokumenty
zakupu, zarzadzanie Klientem. Wraz z analizami pozwala na statq kontrole stanéw magazynowych, rozrachunkow oraz statystyke

sprzedazy.

Sprzedaz detaliczna moze by¢ prowadzona przez sie¢ sklepdw, ktére korzystajg ze wspdlnych kartotek indekséw i kontrahentow. W catej
sieci detalicznej istnieje mozliwos¢ centralnego zarzadzania promocjami na poziomie wybranych towaréw oraz w okreslonym zakresie
terytorialnym. Sklepy komunikuja sie z baza centralng w celu synchronizacji niezbednych danych, takich jak: zapotrzebowania sklepéw
na towary, dane o kontrahentach i indeksach, dane o sprzedazy, zakupach i operacjach kasowych, stany magazynowe, dane o kartach

i punktach w programach lojalnosciowych.

Autor: Anna Petka - TETA SA. Tekst przygotowany w lutym 2010 roku.



