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Branza:
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Zastosowane rozwigzania:

Moduty:

O Zino Sp. z 0.0.

Zino Sp. z 0.0.

Firma handlowa
i dystrybucyjna

Centrala oraz 13 oddziatdw
w catej Polsce

1991 r.

150 oséb

Luty 2009 - czerwiec 2010
Pakiet TETA Constellation

Personel.Net, Finanse.Net,
Majgtek trwaty.Net,
Logistyka.Net, CRM.Net,
e-Comerce

Zino

Wdrozenie TETA Constellation w firmie ZINO Sp. z o.o.

Zino Sp.z0.0. jest firmag handlo-
wq oferujgcq produkty i ustugi
potrzebne przy wykanczaniu
nowobudowanych wneftrz
oraz remontowaniu istniejg-
cych domdw i mieszkan. Na
terenie Warszawy firma dzia-
ta od 1991 roku, systematycz-
nie zwiekszajgc ilos¢ punktow
handlowych na terenie cate-
go kraju; obecnie posiada siec
trzynastu oddziatoéw. W najbliz-
szych planach przewidziane
jest uruchomienie sklepu inter-
netowego. Oferta firmy Zino
obejmuje kilkkanascie tysiecy
pozycji asorfymentowych. Sg
w niej gtéwnie: farby, lakiery,
kleje, a takze glazura i terako-
ta. Firma dysponuje rowniez
mieszalnikami tynkow i farb.
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Gtoéwne korzysci biznesowe:

» Mozliwosc¢ kontroli ptatnosci i limitdow kredytowych.

» Autoryzacija przez wybranych uzytkownikow przypadkow.
przekroczen kredytowych i raportowanie takich przypadkow.

» Umozliwienie odbiorcom sktadania zamowien przez internet.
» Sledzenie realizacji uméw z odbiorcami i dostawcami.
» Przyspieszenie rozliczania przedstawicieli handlowych.

» tatwy wybor sktadnikdw w przypadku mieszania
farb i tynkow.

» Mozliwos¢ prowadzenia sprzedazy tylko petnych opakowan.

Gtoéwne korzysci technologiczne:

» Szybkiitatwy dostep do danych wszystkich oddziatdw, dzieki
jednej, centralnej bazie danych.

» Mozliwos¢ definiowania wtasnych rozwigzan (wydruki, fryb
projektowania, fillrowanie danych).

» MozliwosS¢ tworzenia interfejsow z platformami typu B2B.
» Mozliwos¢ elastycznego ustawienia dostepu do danych.

» Mozliwosc¢ ustawienia Sledzenia operacji wykonywanych
przez uzytkownikow.

» Eksport danych do arkusza Excel i obrébka z wykorzystaniem
tabel przestawnych.

Naczelnym zatozeniem projektu byto usprawnienie sprzedazy, bo
to dzieki niej zyjemy i wszystko inne musi by¢ jej podporzgdkowane.
Nowy system pozwala na spéjne dziatania, jesli wiec ustalamy warunki
handlowe, to obowiqgzujg one w catej firmie. Wczesniej zdarzato sie, ze
kontrahent dostarczat towar do trzech naszych hurtowni i w kazdej wy-

korzystywat inne warunki - to powodowato batagan. Kolejna kwestia,
to kontrola marzy minimailnej. Dzieki firmie TETA i jednolitym cennikom
udato nam sie te marze podniesé.

Tadeusz Ciok, Dyrektor ds. zakupdw, ZINO Sp. zo.o.
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Pelna kontrola nad bizhesem

Kiedy sie¢ handlowa firmy inten-
sywnie powieksza sie o kolejne od-
dziaty, a sprzedaz wzrasta, wtedy
nietrudno o problem z wydajnos-
cig systemow informatycznych. Bli-
sko takiej sytuacji byta firma ZINO
Sp. z 0.0. Od ktopotdébw uchronita
sie dzieki wdrozonemu na czas sy-
stemowi TETA Constellation, ktory
pozwolit radykalnie uporzgdko-
wac biznes i odzyskac petng kon-
trole nad rozrachunkami firmy.

Zino jest dystrybutorem produktéow
potrzebnych przy wykanczaniu
wnetrz i remontowaniu domow
oraz mieszkah. W magazynach fir-
my znajduje sie kilkanascie tysiecy
pozycji asortymentowych, sg to
m.in.: farby, lakiery, kleje, silikony,
glozura i terakota oraz armatu-
ra sanitarna. Biznes funkcjonuje
bardzo dobrze, dzieki czemu zysk
firmy stale ro$nie i zwieksza swojg
sprzedaz. Jednak ostatnie lata po-
kazaty, ze wzrost liczby fransakciji,
konieczno$¢ analizowania coraz
wiekszej ilosci danych, a przede
wszystkim  zarzqgdzanie oddziato-
mi firmy, ktérych liczba wzrosta do
trzynastu, powoduje powazne kto-

poty.

Tadeusz Ciok, Dyrektor ds. zaku-
péw w spétce Zino, tak méwi o funk-
cjonowaniu firmy przed wdrozeniem
nowego systemu: — ,,Nasz wystuzony
przez 18 lat, dosowy system informa-
tyczny nie byt zintegrowany - kazdy
oddziat pracowat na oddzielnym na-
rzedziu. Problemy byty najbardziej do-
tkliwe, gdy trzeba byto zbieraé dane
z wszystkich trzynastu lokalizacji, zgry-
waé je, drukowaé i przekazywaé do
ksiegowosci. Analiza biznesowa infor-
macji z tylu jednostek sprzedazowych,
to prawdziwa meka. Ale najgorsze, ze
w takiej sytuacji kontrola nad rozra-
chunkami catej firmy mogta byé za-
grozona.”

Do takich niebezpieczenstw do-
chodzity takze inne, typowe dla
biznesu handlowego: duze praw-
dopodobienstwo bteddéw ludz-
kich przy przepisywaniu danych,
niejednolite ceny i nazwy pro-
duktow w réznych sklepach, zbyt
duze rozdrobnienie dostawcow,
brak kontroli nad zarzgdzaniem
marzg minimalng, problem z fak-
turowaniem farb sprzedawanych
z mieszalnikéw, czy wreszcie brak
technicznych mozZliwosci uchro-
nienia sie przed klientami, ktérzy w
nieuczciwy sposdb wykorzystywali
przyznane im limity kredytowe.

Zarzgd firmy odczuwat te ktopoty
i wiedziat, ze pofrzebuje systemu,
ktéry by je pilnie rozwigzat - na po-
ziomie catej organizacji bytby zin-
tegrowany z kadrami, ksiegowos-
cig i magazynami. Zdecydowano
sie na wdrozenie systemu TETA
Constellation, z ktérego wybrano
6 modutdéw: Personel.Net, Finanse.
Netf, Majgftek Trwaty.Net, Logisty-
ka. Net, CRM.Net oraz e-Commer-
ce. Naczelnym zatozeniem projek-
tu byto usprawnienie sprzedazy,
bo jak méwi Tadeusz Ciok:

»Dzieki niej zyjemy i wszystko inne
musi by¢ jej podporzgdkowane.”

TETA zobowigzata sie rowniez do
przeprowadzenia modyfikacji sy-
stemu tak, by uwzgledniat specy-
fike dziatalnosci klienta: biezgcqg
kontrole stanéw magazynowych,
czy kontrole spdjnosci cen we
wszystkich placdwkach ZINO.
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Tadeusz Ciok nie kryje zadowole-
nia z fego, co udato sie zrealizo-
wac i jakie korzysci biznesowe od-
notowano w rezultacie projektu.

~Teraz, jesli ustalamy warunki han-
dlowe, to obowiqzujqg one w catej fir-
mie. Wczesniej zdarzato sie, ze kon-
trahent dostarczat towar do ftrzech
naszych hurtowni i w kazdej wykorzy-
stywat inne warunki - to powodowato
batagan. Kolejna kwestia, to kontrola
marzy minimalnej. Dzieki firmie TETA
i jednolitym cennikom udato nam sie
te marze podniesé. To duzy sukces,
bo nawet ich maty wzrost o 1% skut-
kuje wyrainymi korzysciami w skali
roku. Mamy spéjny system cen w ca-
tej Polsce. Wiemy, ile klient jest nam
winien i na jakim jest etapie zatatwia-
nia spraw - wszystko widzimy online.
Wczesniej réznie z tym bywato...”

Duzg wartosciq dla firmy ZINO jest
mozliwo$¢ zarzgdzania dostepem
do informaciji. Dzieki systemowi
TETA Constellation kazdy uzytkow-
nik ma przypisane rézne upraw-

nienia. — ,To jest bardzo tadnie
rozwigzane” - chwali Tadeusz
Ciok - ,Dzieki temu mozna réz-

nym osobom przypisywac rézne
uprawnienia, co ma ogromne na-
stepstwa biznesowe. Nasza firma
jest elastyczna, ale sq obszary, ta-
kie jak zarzgdzanie kontrahentami
i dostawcami, gdzie nie mozna
dopusci¢ zbyt wielu oséb do po-
dejmowania decyzji. Gdybysmy
na to przymkneli oko, to nagle
zamiast 300 dostawcoéw mieliby-
smy 1000. Takie sytuacije zdarzaty

sie wczesnie]. My jednak chcemy
ograniczyc¢ liczbe dostawcdw. Bez
nowego systemu nie osiggneliby-
smy tego.”

Wsérdd korzysci jest takze moz-
liwos¢ centralnego sterowania
zaopatrzeniem w magazynach
Rozwigzato to kwestie nieskoor-
dynowanych zakupdéw w réznych
oddziatach, dzieki czemu nie ma
juz przypadkdw kupowania zbyt
wielu pozycji asortymentowych,
ktére w rezultacie pozostajg nie-
sprzedane. Tadeusz Ciok jako szef
ds. zakupdw bardzo jest z tego
zadowolony i zapowiada twardg

polityke:

,Od teraz w kwestii zakupéw nie
bedzie ulegania wymaganiom po-
szczegolnych osob, obszar ten bedzie
zarzgdzany odgornie, bo jest to bar-
dziej optacalne.”

Dzieki firmie TETA zdecydowanie
poprawita sie takze obstuga sprze-
dazy farb i tynkdw z mieszalnikdw.
Wczesdniejszy system powodowat
konieczno$¢ wystawiania dwoch
dokumentéw z tego typu sprze-
dazy, co byto czasochtonne. TETA
umozliwita sytuacije, w ktérej da sie
to zrealizowac¢ jednym dokumen-
tem.

.To przyspieszyto sprzedaz w mie-
szalnikach i stworzyto wreszcie porzg-
dek” - podsumowuje Tadeusz Ciok.
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Zadnych przestojow

Szczegdlnie docenianym udogod-
nieniem jest dla ZINO mozliwose
szybkiego przygotowywania ro-
portéw.

W starym systemie komputer nie-
mal sie palit, gdy musiat kopiowaé,
zgrywad i przetwarzaé dane z 13 od-
dziatéw. Trwato to diugo, nawet do
2 dni. Teraz potrzebujemy na to do-
stownie 5 minut - méwi Tadeusz Ciok
i dodaje kolejny zadowalajgcy ele-
ment systemu: Tabele przestawne - to

jest cos, co TETA naprawde dobrze
wymyslita. Mozna importowaé dane
do Excela i na tym pracowaé jak sie
chce.”

Dzieki takim funkcjonalnosciom
Zarzgd firmy jest informowany na
biezgco o istotnych kwestiach zao-
rzgdczych - jest to duza zmiana w
praktyce firmy ZINO. Tadeusz Ciok
podsumowuije to krétko: Teraz Pre-
zes méwi doktadnie czego potrze-
buje i otrzymuje to natychmiast.

Wdrozenie systemu byto duzym
wyzwaniem organizacyjnym dla
firmy ZINO. Jako najtrudniejszy
etap, Tadeusz Ciok wspomina ak-
tywowanie poszczegdlnych od-
dziatéw.

Uruchomienie wszystkich lokaliza-
cji zajeto 2 miesigce. | cho¢ byto
to zadanie bardzo ryzykowne,
to jednak firma odniosta sukces.
W Zzadnym z oddziatéw wdrozenie

Nowe mozliwosci dla klientow

nie spowodowato nawet chwili
przestoju w pracy.

~Uruchamialismy lokalizacje w
weekendy, a w poniedziatki kolejne
punkty zaczynaty normalnie praco-
waé. Przy zadnym z oddziatéw nie
byto bteddéw natury technicznej, ktére
powodowatyby koniecznosé powrotu
do pracy na starym systemie. Mozna
powiedzieé, ze przeszlismy to bezbo-
lesnie” - wspomina Tadeusz Ciok.

Problemem projekiu okazat sie
czynnik ludzki. Jak w wiekszosci in-
nych tego typu projektéw, takze
i w firmie ZINO trudno byto prze-
kona¢ pracownikéw, ze nie ma
juz starego systemu i ze juz go nie

bedzie. Kadra zarzgdzajgca robita
jednak wszystko, aby ludzie zro-
zumieli, ze w firmie rozpoczgt sie
nowy etap. W chwili obecnej kto-
pot ten zostat juz wyeliminowany.

Wdrozenie TETA Constellation w firmie ZINO Sp. z o.o.
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Nowe mozliwosci dla klientow c.d.

Nowy system wymaga tez no-
wych zachowan od klientow fir-
my. Muszqg sie oni przyzwyczai¢ do
nowych sposobdéw zamawiania
towardw i ich nazewnictwa. Ale
Tadeusz Ciok jest dla nich wyrozu-
miaty:

~Trzeba ich tego cierpliwie uczyé.
Mysle, ze szybko sie przekonajq
zwtaszcza do korzystania z rozwigza-
nia, dzieki ktéremu widaé stany ma-
gazynowe i ceny. Dzieki temu takze
oni odniosq duzq korzysé, bo nie bedq
musieli wykonywaé kilku telefonéw do
naszych handlowcéw. To jest oszczed-
nosé co najmniej pét godziny.”

Mozliwosci systemu zwigzane ze
sktadaniem zamoéwien eliminujg
ryzyko pomysiki ze strony handlow-
cow i odcigzajg ich od czaso-
chtonnego wprowadzania zlecen.
To obniza koszty pracy w sposéb
bezposredni.

Wdrozenie systemu TETA Constel-
lation nie spowodowato ktopotdw
operacyjnych w firmie ZINO. Prze-
ciwnie — mimo niewielkich sit fa-
chowych z obszaru IT, organizacja
przeszta przez projekt spokojnie.
Mogto sie to sta¢ dzieki wsparciu
konsultantéw i wdrozeniowcdw
TETY.

~Mamy w ZINO jednq osobe, ktéra
zajmuje sie sprawami informatyczny-
mi. Jak to w firmie MSP - ludzi jest tylu,
ze kazdemu moze przypasé w uvdziale
nieprzewidziane zadanie. Dlatego ja,
choé jestem dyrektorem ds. zakupdw,
z powodzeniem mogtem byé szefem
projektu IT. Wazine, aby doskonale
znaé procesy swojej firmy i wiedzieé,
co sie chce uzyskaé.” - méwi Tadeusz
Ciok.
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TETA SA jest wiodgcym producentem oprogramowania biznesowego
w Polsce. Od 1987 r. tworzy zaawansowane systemy informatyczne, op-
tymalizujgce procesy biznesowe w srednich i duzych firmach produkcyj-
nych, handlowych oraz ustugowych.

Sztandarowym produktem spdtki jest pakiet TETA Constellation, system
klasy ERP oparty na technologii.NET i bazie danych Oracle, stuzgcy do
wspomagania pracy dziatdw finansowo - ekonomicznych, handlo-
wych, zaopatrzeniowych, personalnych oraz produkcyjnych.

Drugim strategicznym obszarem dziatalnosci firmy sqg rozwigzania dla
dziatdow HR. System TETA Personel.NET od lat utrzymuje czotowq pozycje
na polskim rynku zaawansowanego oprogramowania do zarzgdzania
kapitatem ludzkim.

Uzupetnieniem oferty w zakresie aplikacji wspomagajgcych zarzqgdza-
nie sq rozwigzania i ustugi, obejmujgce: zapewnienie infrastruktury IT, za-
bezpieczenie danych i sieci przed wewnetrznymi oraz zewnetrznymi za-
grozeniami, uwierzytelnianie uzytkownikéw systemdw komputerowych,
dostawe Srodowiska serwerowego i bazodanowego, archiwizacije, ba-
ckup oraz zarzqgdzanie bazami danych i srodowiskiem informatycznym.

Dodatkowe informacje o firmie i jej produktach:

www.teta.com.pl

e-mail: kontakt@teta.com.pl
infolinia: 0 800 200 790

tel.: +48 71 323 41 11
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