Nowe mozliwosci rozwoju
oraz komfort pracy.
Wdrozenie w firmie KPM Agata SA.

Wdrozenie w skrocie

Firma: Katowickie Przedsiebiorstwo Meblowe
Agata SA

Branza: Handlowa, meblarska

Struktura: 13 salonéw, magazyn centralny

Data powstania: 1952 r. (od 1994 r. jako spotka
akcyjna)

Liczba pracownikéow: Ponad 1000 (w Polsce)

Zastosowane rozwigzania: TETA Personel.NET (moduty:

Administracja kadrami.NET, Ptace.NET,
Umowy cywilno-prawne.NET,
Zarzgdzanie czasem pracy.NET,
Dziatalno$¢ socjalna.NET,) TETA HRM
(kartoteka pracownicza, urlopy,
zarzgdzanie czasem pracy, absencije,
raportowanie).

O KPM Agata SA

Katowickie Przedsiebiorstwo Meblowe Agata SA to firma z polskim
kapitatem i o polskich korzeniach. Dzieki swej dtugoletniej dziatalnosci
doskonale zna potrzeby i oczekiwania klientéw. W ciggu swojej ponad
55-letniej historii KPM Agata SA stata sie rozpoznawalnym znakiem
bedgcym potgczeniem niepowtarzalnego wzornictwa z wysokg
jakoscig. Wiekszos¢ dostawcdw oferuje swoje wyroby wytgcznie

w sieci salonéw ,,Agata Meble". Katowickie Przedsiebiorstwo Meblowe
jest réwniez jednym z najwiekszych w Polsce importeréw mebli oraz
dodatkdw wyposazenia wnetrz z catego Swiata. KPM Agata SA
posiada 13 salondw, magazyn centralny i zatrudnia ponad 1000
pracownikow.

Wielkie O

arcie!
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Glowne korzysci biznesowe:

3 Oszczedno$c czasu pracy Dziatu Personalnego
. Usprawnienie proceséw zarzgdzania HR
. Mozliwos¢ tatwego przygotowywania raportéw

. Rezygnacja z duzej ilosci pracy recznej na rzecz

automatyzacii procesow

. Umozliwienie zarzgdzania grafikami pracy i urlopbdw przez
kierownikow poszczegodlinych jednostek organizacyjnych

Glowne korzysci technologiczne:

. Automatyzacija proceséw HR
. Konfrola systemu w zakresie bezpieczenstwa informacii

. Mozliwos¢ wspdtpracy systemu TETA z innymi narzedziami

»Najbardziej cieszy nas mozliwosé korzystania z TETA HRM, bo pozwala m.in. na tatwe
rozliczanie czasu pracy. Dzieki temu, pracujgc w centrali firmy, mamy mozliwosé wglqdu
w czas pracy ludzi z odlegtych lokalizacji. Takze kierownicy w tych oddziatach mogq
samodzielnie kontrolowaé te kwestie. Jest to cos, co przynosi korzysé zaréwno Dziatowi
Personalnemu jak i pracownikom we wszystkich oddziatach firmy. Panie pracujgce
w ,Ptacach” takie sq zadowolone, mogqc wykorzystywaé wiele cennych dla nich

mozliwosci systemu, np. w obszarze analiz ptacowych, listy ptac, paskéw ptacowych,
czy choéby zasitkéw. Iwtaszcza ten ostatni element w systemie TETA przynidst spore
uvdogodnienia w postaci automatyzacji procesu. Sq to proste funkcjonalnosci, do
ktérych tatwo sie przyzwyczaié i traktowaé jak co$ oczywistego. Jednak gdy fych
usprawnien nie ma - witedy cztowiek mocno odczuwa ich brak.”

méwi Dominika Beblo, specjalista ds. Personalnych, administrator
systemu
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Katowicka spdtka Swietnie sobie
radzi na rynku sprzedazy mebli.
Coraz wieksze wymagania
klientébw oraz trudna sytuacja
gospodarki $wiatowej i krajowej
nie spowodowaty zatamania
wynikdw tej firmy. Co wiecej,
zarzgd zdecydowat sie na
inwestycje w nowoczesne

technologie, ktére pozwolg
usprawni¢ funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. Kadra

zarzqdzajgca doskonale zdaje
sobie sprawe, ze Dbierne
oczekiwanie na lepsze czasy dla
handlu, to czas bezpowrotnie
stracony, ze nalezy raczej starac
sie  wyprzedza¢ konkurencije
takze poprzez doskonalenie
wtasnych procesdéw. Takie
myslenie $wiadczy o dojrzatosci
biznesowej i za takimi myslami
podgza zarzgd KPM Agaty SA.

Obszarem firmy, ktoéry mogt
i powinien sta¢ sie bardziej
wydajny byt Dziat Personalny.
Aby jednak uzyska¢ oczekiwang
optymalizacje procesow
konieczna byta inwestycja
w system informatyczny.

,Naszq bolgczkg byto to, ze Dziat
Personalny zbyt wiele energii i czasu
poswiecat na zwykiq prace reczng przy
kopiowaniv informacji. Gdy dane
sptywaty do centrali z wszystkich salonéw
sprzedazy, trzeba byto sie z nimi uporaé
wiasnie przez reczne przepisywanie.
Niestety, byt to rodzaj pracy
‘chatupniczej’ i koniecznie chcieli§my to
zmieni¢” - méwi Marek Matusinski,
Kierownik Dziatu IT.

O potrzebie zmian mowi takze
Dominika Beblo, specjalista ds.

personalnych, a jednoczesnie
administrator systemu TETA:

»,Chcielismy usprawnié funkcjonowanie
naszego obszaru nie tyle przez nowe
rozwiqzania w zarzqdzaniv tzw. twardym
HR-em, raczej chcielismy zyskaé nowe
mozliwosci ewidencjonowania
elementéw miekkich, czyli np. ocen,
szkolen itp. System na ktérym
pracowaliSmy wczesniej nie byt
dostosowany do tego typu dziatan.”

Poprzedni system, z ktdérego
korzystata firma KPM Agata SA
byt przeznaczony wytgcznie do
dziatah kadrowo - ptacowych
i miat zdecydowanie mniejsze
mozliwoéci w zakresie
raportowania.

,Ibyt duzo rzeczy trzeba byto
wykonywaé recznie, import danych np.
z Excela byt zupetnie niemozliwy - mowi
Dominika Beblo.”

Duzg niedogodnosciq byt takze
brak potgczenia online miedzy
oddziatami  firmy w zakresie
systemu kadrowo - ptacowego.

Powodowato to istotne
opdznienia w dystrybuciji
informacji, co znaczgco

opdzniato realizacje procesdw
zarzqgdczych. Firma stata takze
przed pilng potrzebqg uzyskania
dostepu do aktualnych
informacji o zmianach
prawnych, istotnych dla obszaru
personalnego. W fym zakresie
odczuwany byt powazny deficyt
spowodowany rezygnacjqg firmy
z poprzedniego systemu HR.
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Aby rozwigzaé te problemy,
Slgska firma zdecydowata sie na
wdrozenie systemu kadrowo
- ptacowego TETA Personel NET
(moduty: Administracja
kadrami.NET, Ptace.NET, Umowy
cywilno-prawne.NET, Zarzgdzanie
czasem pracy.NET,
Dziatalno$¢.NET). System
zakupiono dla 7 uzytkownikdéw;
byty to takze moduty tworzgce
oprogramowanie HRM, pomocne

w zarzgdzaniu zespotem
pracownikéw (moduty: kartoteka
pracownicza, urlopy, zarzgdzanie
czasem pracy, absencje,
raportowanie).

System, ktéry postanowiono
wdrozyc¢, gwarantuje
uzytkownikom wiele korzysci,
z ktérych najbardziej cenna
wydaje sie automatyzacja
procesdw. Wtasnie ten problem
byt kluczowy dla firmy KPM Agata
SA. Rozwigzanie firmy TETA
gwarantfuje szerokag

funkcjonalno$¢ oraz stabilne
i przyjazne uzytkownikowi
dziatanie. System dedykowany
jest dla firm i instyfucji
posiadajgcych zaawansowane
potrzeby zardbwno w zakresie tzw.
Jtwardego” jak i ,miekkiego” HR,
a wiec idealnie pasuje do
zatozen KPM Agaty SA.

TETA Personel.NET, poza obstugqg
administracji kadr i naliczania

wynagrodzen, zawiera réwniez
szereg dodatkowych narzedzi do
obstugi umdw cywilnoprawnych,
dziatalnosci socjalnej, BHP, kasy
Zapomogowo - pozyczkowej,
zarzqgdzania organizacjg  firmy
oraz zarzgdzania personelem.
Funkcjonalnos¢ systemu
dopetniajg specjalistyczne
narzedzia, w tym TETA HRM, ktére
stanowi samoobstugowq
platforme infernetowqg dla
pracownikow.
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TETA... i pracuje sie lepiej

Wdrozenie nowego systemu
przyniosto wiele oczekiwanych
korzysci.

,Dzieki systemowi TETA mamy teraz
potgczenie online w obszarze kadrowo
- ptacowym. To pozwala na zarzqdzanie
tym obszarem w oparciu o stale aktualne
informacje, wymieniane miedzy centralg
a innymi jednostkami firmy - podkresla
Marek Matusinski - W branzy handlowej,
dla firmy o rozproszonej lokalizacji, ktéra
posiada kilkanascie jednostek w catej
Polsce, jest to wielka korzysé. Dzis,
menadzerom firmy Agata trudno juz sobie
wyobrazié powrét do starych czaséw,
w kidrych brak tqcznosci online nie tylko
spowalniat procesy zarzqdcze, ale takze
wystawiat wszystkich na prébe
cierpliwosci w oczekiwaniu na aktualne
informacje potrzebne do pracy.”

Nowy system sprawit, ze
wiekszo$§¢ informaciji, ktére
naptywajg do centrali z salonéw
sprzedazy, sq wprowadzone do
systemu. Wykluczyto to reczng
prace Dziatu Personalnego,
zwigzang z przepisywaniem
danych. Ta automatyzacja
procesdw, to ogromna korzysc,
podkres§lana przez wszystkie
osoby pracujgce w systemie.
TETA, to takze petna kontrola nad
operacjami. Teraz juz nie
pracownik Dziatu Personalnego,
ale sam system sprawdza, czy
wprowadzane dane sqg zgodne
z prawem. Jesli ma miejsce jakis
btgd, fo narzedzie ostrzega o tym
uzytkownika i nie pozwala na
kontynuowanie pracy. System
TETA rozwigzat takze problem
braku uaktualnien
w zmieniajgcych sie przepisach
prawnych. W tej chwili informacje
te akfualizowane sg na biezgco.

Wielkg zaletg nowego systemu
jest  mozliwos¢ strategicznego
rozwoju firmy w oparciu
o produkty firmy TETA.

.Na poczgtku wdrozylismy tylko czesé
narzedzi do zarzqdzania w obszarze
kadrowo - ptacowym. Teraz mozemy
planowaé kolejne kroki projektu. To
bardzo wazna rzecz, posiadaé realne
perspektywy rozwoju firmy
w poszczegdlnych obszarach - moéwi
Marek Matusinski.”

Takim elementem rozwoju jest
np. proces raportowania, ktory
firma KPM Agata SA w oparciu
o system TETA usprawnita juz po
zakohczeniu pierwszego etapu
wdrozenia. Dominika Beblo
z Dziatu Personalnego moéwi, ze
Z niecierpliwoscig wyczekuje juz
kolejnego etapu wdrozenia,
w ktérym uruchomione zostang
te elementy pakietu, ktére
umozliwig zarzgdzanie miekkimi
elementami HR - szkoleniami
i ocenami.

W tej chwili czesciowy dostep do
informaciji z systemu majg
kierownicy salonéw sprzedazy.
Dzieki tfemu mogg oni sprawniej
zaplanowaé¢ grafiki  pracy,
wprowadzac¢ informacje
o absencjach czy dotyczgce
urlopdw. Oczywiscie osoby te nie
majg dostepu do wszystkich
danych, w systemie
przechowywane sq informacje
poufne. Jednak zarzgdzanie
dostepnos$cig do danych
pozwala zachowac w tej mierze
daleko idgcqg ostroznosc
i zapewni¢ bezpieczenstwo
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TETA... i pracuje sie lepiej c.d.

organizacji. Kwestie planowania
urlopdw docenia zwtaszcza
Dominika Beblo:

.Prosze sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej
ponad 1000 pracownikéw dzwoni do
mnie i pyta o swéj wymiar urlopu - tak
byto jeszcze do niedawna. Teraz,
odpowiedzi na te pytania przygotowuje
system informatyczny, a moze ich vdzielié
bezposredni przetozony zainteresowanej
osoby. To jest korzysé nie do
p r z e c e ni e nia

I ogromna vlga dla Dziatu Personalnego.”

Bardzo wazng kwestie podkresla
takze Marek Matusinski:

»System w 100 procentach zapewnia nam
bezpieczenstwo. Pracujemy na jednej
bazie danych i dane te nie sg mozliwe do

Fakt, ze KPM Agata SA moze
korzysta¢ z funkcjonalnosci tego
systemu pozwala firmie pozostac
na obecnym poziomie
zatrudnienia w Dziale
Personalnym. Ma to wymierne
Znaczenie nNp. W momencie
otwierania nowych salondéw
sprzedazy. Wtedy firma przyjmuje
kilkudziesieciu, a nawet kilkuset
nowych pracownikéw. Powoduje
to bardzo duzy skok w aktywnosci
Dziatu Personalnego.

,Bez systemu firmy TETA, ktéry pozwala na
wysokq automatyzacje proceséw obstugi
pracownikéw, trudno bytoby zrealizowaé
takie zadanie nie angazujgc wiekszej
ilosci oséb lub pracujgc o wiele godzin,

O . .. a nawet dni wiecej” - méwi Marek
upublicznienia. Transfer informacji Lo
. . . Matusinski.
z salonow sprzedazy odbywa sie za
posrednictwem sieci wewnetrznej, wiec
nic nie wycieka na zewngtrz.”
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Teta SA

TETA SA jest wiodgcym producentem oprogramowania biznesowego
w Polsce. Od 1987 r. tworzy zaawansowane systemy informatyczne,
optymalizujgce procesy biznesowe w $rednich i duzych firmach
produkcyjnych, handlowych oraz ustugowych.

Sztandarowym produktem spdtki jest pakiet TETA Constellation, system
klasy ERP oparty na technologii.NET i bazie danych Oracle, stuzgcy do
wspomagania pracy dziatdw finansowo -ekonomicznych, handlowych,
zaopatrzeniowych, personalnych oraz produkcyjnych.

Drugim strategicznym obszarem dziatalnosci firmy sqg rozwigzania dla
dziatow HR. System TETA Personel.NET od lat utrzymuje czotowq pozycje
na polskim rynku zaawansowanego oprogramowania do zarzgdzania
kapitatem ludzkim.

Uzupetnieniem oferty w zakresie aplikacji wspomagajqcych zarzgdzanie
sq rozwigzania i ustugi, obejmujgce: zapewnienie infrastruktury IT,
zabezpieczenie danych i sieci przed wewnetrznymi oraz zewnetrznymi
zagrozeniami, uwierzytelnianie uzytkownikéw systemow
komputerowych,

dostawe Srodowiska serwerowego i bazodanowego, archiwizacije,
backup oraz zarzgdzanie bazami danych i srodowiskiem
informatycznym.

Dodatkowe informacje o firmie i jej produktach:

www . teta.com.pl

e-mail: kontakt@teta.com.pl
infolinia: 0 800 200 790

fel.: +48 71 323 41 11
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