Avutomatyzacja proceséw HR
oraz oszczednos¢ ponad

60 godzin pracy.

Wdrozenie w Danone.

Wdrozenie w skrocie

Firma: Danone Sp. z o0.0.
Branza: Swieze produkty mleczne
Struktura: fabryki w Warszawie i Bieruniu oraz

ponad 20 jednostek (platform) na
terenie catego kraju

Data powstania: 1991 r.
Liczba pracownikow: 1400 (w Polsce)
Zastosowane rozwigzania: System kadrowo — ptacowy TETA

Personel. Net oraz 7 modutéw two-
rzacych oprogramowanie HRM:
kartoteka pracownicza, raporto-
wanie, urlopy, RCP, ocena pra-
cownicza, szkolenia, absencije.

O Danone

Firma Danone jest liderem w branzy $wiezych produktéw mlecznych,
posiadajgc warto$ciowo ok. 40% rynku (2010). Firma wigze sukces biz-
nesowy z odpowiedzialnosciq za wptyw firmy na otoczenie. Od lat
walczy z problemem niedozywienia dzieci w Polsce poprzez Program
Podziel sie Positkiem oraz Partnerstwo dla Zdrowia (produkt Mleczny
Start). Danone jest liderem odpowiedzialnych firm w Polsce (wg. IV
Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2010), zajat | miejsce w konkursie
»Firma Przyjazna Mamie” organizowanym przez Dziecko/Poradnik Do-
mowy. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: www.danone.pl




Avutomatyzacja proceséw HR
oraz oszczednos¢ ponad

60 godzin pracy.

Wdrozenie w Danone.

Gloéwne korzysci biznesowe:

. Znaczgca oszczednos$¢ czasu pracy dziatu HR
. Umozliwienie zajecia sie nowymi zadaniami HR
+ Usprawnienie proceséw zarzgdzania HR

+ Utatwienie pracy wszystkim pracownikom firmy m.in. po-
przez elektroniczny obieg wnioskow urlopowych

. Zmniejszenie ryzyka pomytek w zakresie informacji oraz da-
nych finansowych spotki (dzieki zabezpieczeniom systemu)

. Mozliwos¢ wymiany zunifikowanych informacji z innymi fir-
mami Grupy Danone

Glowne korzysci technologiczne:

. Automatyzacija proceséw HR
. Konfrola systemu w zakresie bezpieczenstwa informacii
. Duza wydajnos¢ systemu

. Unifikacja pracy HR w Grupie Danone przy jednoczesnym
zachowaniu odrebnosci organizacii

’ Mozliwos¢ wspodtpracy systemu TETA z narzedziami innych
dostawcow

. Dostosowanie systemu do specyficznych potrzeb firmy Da-
none

»Wdrozenie systemu firmy TETA pozwolito nam w duzej mierze
uporzgdkowaé procesy HR-owe oraz zautomatyzowaé je. Unikamy
dzieki temu mozolnej pracy recznej przy kopiowaniu danych i sca-

y laniu ich, by przygotowywaé potrzebne raporty. Oszczedzamy na

tym duzo czasu, a takze daje nam to wiekszy komfort pracy. Dziat

HR moze teraz wiecej czasu poswiecaé na rzeczy, ktére wczesniej

odktadane byty na dalszy plan. Z nowych funkcjonalnosci systemu

zadowoleni sq takze inni pracownicy firmy Danone. Bardzo tatwe

jest teraz np. sktadanie wnioskéw o urlop, ktérym automatycznie

nadawany jest bieg przez system elektroniczny. Takze szefowie

dziatéw mogq korzystaé z potrzebnych im informacji o swoich pod-

wtadnych. Niezwykle waznqg korzysciq, ktérq firma zyskata dzieki

nowego systemowi jest ogromny skok jakosciowy w zakresie bezpieczenstwa informacji
w systemie HR.”

méwi Marzena Popowska, Kierownik Dziatu Kadr i Ptac, Danone Sp. z o. o.

Wdrozenie TETA Personel i TETA HRM w firmie Danone Sp. z o.0. 2



Dbatosé¢ o standardy

Avutomatyzacja procesow HR
oraz oszczednos¢ ponad

60 godzin pracy.
Wdrozenie w Danone.

Firma Danone, to uznany produ-
cent z branzy spozywczej, dostar-
czajgcy na rynek tak popularne
produkty jak serki i jogurty Dano-
ne. Firma to takze ceniony praco-
dawca, u ktérego o zatrudnienie
stara sie kazdego roku zaréwno
wielu absolwentéw uczelni, jak
i doswiadczonych specjalistow.
To, co przycigga zdolnych ludzi
do tej firmy, to przede wszystkim
doskonaty produkt, znana marka
oraz dojrzata kultura organizacyj-
na. Przedsiebiorstwo z takimi war-
toSciami musi nie tylko dbac
o produkcje, marketing i sprze-
daz; bardzo istotne jest takze za-
rzqdzanie licznym zespotem ludzi,
ktérzy oczekujg od swojego pra-
codawcy wysokich standardow
zatrudnienia. Danone zdaje sobie
sprawe z takich wymagan, dlate-
go postanowit zainwestowad
w sprawng obstuge swoich pra-
cownikdw. Moéwi o tym Marzena
Popowska, Kierownik Dziatu Kadr i
Ptac w firmie Danone Sp.z 0.0.:

,Danone to firma o wysokich standardach
w zakresie zarzqdzania kadrami. Mamy
bardzo dobrze usystematyzowane proce-
dury zwiqzane z obstugqg proceséw doty-
czgcych zarzqgdzania zespotem, m.in.
z przyjeciem nowych pracownikéw,
a takzie z rozwigzaniem umowy o prace,
czy z obiegiem dokumentdéw. Chcielismy
jednak zautomatyzowaé te procesy, aby
vlatwié pracownikom zatatwianie ich
spraw, a takie wspoméc kierownikow,
ktérzy pracujg poza biurem centrali,
w odlegtych lokalizacjach. Automatyza-
cja proceséw HR pozwolitaby na szybsze
przygotowanie dokumentéw (np. urlopo-
wych) oraz ich obieg, nie wymagataby
przysytania ich do centrali i oczekiwania
na ich powrét. Wczesniej, zatatwienie
podobnych kwestii wigzato sie niekiedy
Z organizowaniem specjalnie umawia-
nych spotkan z szefem.”

Danone w obszarze HR praco-
wat przez lata na systemie DOS-
owym, ktéry powstat na poczgt-
ku lat 90. Byt on przestarzaty i nie
dawat mozliwosci, ktére dla no-
woczesnej firmy sq bardzo waz-
ne. Sprawiat problemy z wydaj-
noscig, pracowat powoli zwtasz-
cza w okresach, ktére sqg specy-
ficzne w kazdym dziale HR, czyli
pod koniec miesigca, gdy trzeba
wylicza¢ liste ptac i ksiegowac
wynagrodzenia.

Bardzo powazng niedogodno-
scig byt fakt, ze system nie posia-
dat zadnych mechanizmdw kon-
trolnych. Uzytkownik mogt do
niego wprowadzi¢ dowolne da-
ne, a one byty przez system przyj-
mowane. System nie kontrolowat
bteddw zwigzanych np. z datao-
mi umow, zatrudnienia, czy zwol-
nienia. To powodowato btedy,
ktére trzeba byto wychwytywac
samemu. Marzena Popowska,
Kierownik Dziatu Kadr i Ptac moé-
wi takze:

.Wiekszosé prac w systemie byta wyko-
nywana recznie, nie mielismy mozliwosci
wykonywania zbyt wielu importéw da-
nych. Chcielismy to zmienié, bo zdawali-
$my sobie sprawe, ze mozna to zautoma-
tyzowaé i zaoszczedzié sporo czasu pra-
cy.”

Raportowanie w systemie rzeczy-
wiscie byto dos¢ skomplikowane
i czasochtonne, zwtaszcza jesli
wigzato sie z niestandardowymi
czynnosciami, np. z wyciggnie-
ciem z systemu danych historycz-

Wdrozenie TETA Personel i TETA HRM w firmie Danone Sp. z o0.0.



Avutomatyzacja procesow HR
oraz oszczednos¢ ponad

60 godzin pracy.
Wdrozenie w Danone.

Dbatosé¢ o standardy c.d.

Dojrzate oczekiwania

nych. Istniaty takze ograniczenia
w udostepnianiu danych uzyt-
kownikom spoza dziatu HR - sys-
fem na fo nie pozwalat. Tymcza-
sem pofrzeby firmy wielokrotnie
byty inne, trzeba byto wiedy wy-
konywa¢ dodatkowq prace
recznqg, aby mdéc dane z systemu
przekazac¢ zainteresowanym oso-
bom. Dos¢ dokuczliwa byta takze
niemozliwos¢ rozwoju dodatko-
wych funkcjonalnosci. System wy-
konany w starej technologii nie
miat np. mozliwosci odwzorowa-
nia rozwoju struktury organizacyj-
nej, czy tez elektronicznego obie-
gu dokumentow.

Istotnym faktem jest takze to,
ze system firmy TETA byt wdraza-
ny nie tylko w firmie Danone, ale
takze w czesci Grupy Danone,
czyli w firmie Zywiec Zdréj. Roz-
wigzato to wiele problemdw, o
ktérych wspomina Marzena Po-
powska:

,Brakowato nam odzwierciedlenia
w systemie unifikacji tych firm z jedno-
czesnym zachowaniem odrebnosci ich
organizacji. Sprawiato to ktopoty, ktére
wykluczaty np. mozliwosé wspédtdziata-
nia, wymiany informacji, wzajemnego
pomagania sobie, czy zastepowania sie
w pracy.”

Aby zreadlizowa¢ swoje cele biz-
nesowe, w firmach nalezgcych
do grupy Danone, zdecydowano
sie wdrozy¢ system TETA Personel
i TETA HRM. Oprécz Danone
Sp. z 0.0. oprogramowanie zosta-
to zainstalowane takze w firmie
Zywiec Zdrdj S A. Zaktady zlokali-
zowane na warszawskiej Woli i w
Bieruniu, Jelesni, Mirostawcu i Cie-
cinie zdecydowaty sie na wdro-
zenie systemu kadrowo - ptaco-
wego TETA Personel. Net oraz 7
modutdw tworzgcych oprogra-
mowanie HRM (kartoteka pra-
cownicza, raportowanie, urlopy,
roc, ocena pracownicza, szkole-
nia, absencje).

Aby zrealizowac specyficzne po-
trzeby spdtek z grupy Danone,
zdecydowano sie takze na nie-
wielkie modyfikacje systemu. Do-
tyczyty one gtéwnie twardych
obszaréw zarzgdzania kapitatem
ludzkim (karta obiegowa, struktu-
ra przetozonych). Klient skorzystat
takze z mozliwosci dodatkowych
modyfikacji pakietu oprogramo-
wania w trakcie wdrozenia,
w zakresie twardego i miekkiego
HR.

Kolejne etapy wdrozenia przyno-
sity cenne do$wiadczenia, o kto-
rych opowiada Marzena Popo-
wska:
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Moc korzysci

»Waznym elementem projektu byta anali-
za potrzeb obszaru HR. Bardzo chcieli$my
unikngé sytuacji, w ktérej pracownicy,
przyzwyczajeni do pracy na starym syste-
mie prébowaliby odwzorowaé jego funk-
cjonalnosci w nowym. Naciskatam raczej
na prébe stworzenia mapy najwazniej-
szych potrzeb biznesowych oraz idealne-
go systemu, ktéry pozwolitby nam je reali-
zowad.”

Waznym krokiem w projekcie
okazata sie takze parametryzacja

systemu i modyfikacje. Byta tfo
praca gtéwnie po stronie dostaw-
cy systemu, ale i zaangazowanie
pracownikéw Danone byto istot-
ne, bo to oni testowali dziatanie
produktfu. Na tym etapie rodzity
sie takze nowe pomysty na
usprawnienia procesdw, ktére w
famtym momencie mozna byto
jeszcze z powodzeniem uwzgled-
ni¢ w projekcie.

Projekt wdrozenia przynidst wiele
wymiernych korzysci dla firmy.
Marzena Popowska, jako Kierow-
nik Dziatu Kadr i Ptac bardzo do-
cenia ich wage, ale podkredla
takze ich znaczenie dla pozosta-
tej czesci pracownikdw:

W systemie HRM vuruchomilismy wiele
waznych funkcjonalnosci. Elektroniczny
obieg wnioskéw urlopowych spotkat sie z
bardzo dobrym przyjeciem przez pracow-
nikéw. Udostepnienie danych o pracow-
nikach pozwala im samym oraz ich prze-
tozonym oglqdaé te dane i wykonywaé
podstawowe raporty na wtasne potrzeby.
System obiegu dokumentéw pozwala
sprawniej zarzqdzaé dokumentami zwiq-
zanymi z wnioskami o zatrudnienie oraz
zZmianami warunkéw zatrudnienia; mamy
tu duzy stopien automatyzacji proceséw.
Uruchomiona tez zostata elekironiczna
karta obiegowa.”

Wielkie korzysci wynikajg z wielo-
krotnie podkreslanej automatyza-
cji dziatania. Dane, ktére teraz
sptywajg do dziatu HR z réznych
obszardéw firmy nie sq, tak jak kie-
dys, przepisywane recznie, ale
mozna z nich tworzy¢ raporty bez
dodatkowych naktaddw pracy.

LTETA jest po prostu przyjemnym narze-
dziem do raportowania” - podsumowuje
Marzena Popowska.

W firmie Danone udato sie takze
zautomatyzowac proces nalicza-
nia premii. System teraz sam to
realizuje, biorgc pod uwage ab-
sencje pracownika, ktéra ma
wptyw na wysokos$¢ premii. Uzy-
skano réwniez unifikacje proce-
séw ptacowych firm Danone
i Zywiec Zdrdj z jednoczesnym
zachowaniem réznic obu firm.

,Nie do przecenienia jest poprawa bez-
pieczenstwa informaciji” - podkresla Ma-
rzena Popowska - ,W starym systemie
mozliwe byto ingerowanie w dane, czego
system nie wychwytywat. Mogto to powo-
dowaé bardzo powazne zagrozenie nie
tylko w zakresie przektamania informacji,
ale wrecz rodzi¢ realne niebezpieczen-
stwo utraty pieniedzy przez firme. W tej
chwili nad pomytkami w pracy czuwa
system, ktéry alarmuje uzytkownika, gdy
ten wpisze btedne dane.”

Poza Dziatem Kadr i Ptac z nowe-
go systemu w duzym stopniu ko-
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rzystajg takze HR Business Partne-
rzy, czyli osoby, ktdre ze strony HR
opiekujg sie réznymi dziatami fir-
my. Uzyskali oni dostep do da-
nych pracownikdw, co pozwala
im wykonywac potrzebne rapor-
ty. To powoduje skrécenie czasu
ich pracy, bez koniecznosci ocze-
kiwania w kolejce na spetnienie
pro$by o raport przez Dziat Kadr
i Ptac. Do danych o pracowni-
kach majg tez dostep przetozeni,
wystarczy, ze zalogujqg sie w syste-
mie i mogq dysponowac po-
frzebnymi informacjami. Takze oni
nie muszqg juz prosi¢ Dziatu Kadr
i Ptac o przesytanie im potrzeb-
nych informacji, co wszystkim
oszczedza czas i poprawia kom-
fort pracy. Bardzo pozytywne opi-
nie uzytkownikow zbiera tez mozli-
wos¢ automatyzacji procesu

whnioskdéw urlopowych. Pracownik
nie musi juz biega¢ z kartkg od
przetozonego do Dziatu Kadr —
wszystko moze zatatwi¢ siedzgc
przed wtasnym komputerem.

Marzena Popowska przeprowa-
dzita skrupulatng analize korzysci
z nowego systemu i wylicza:

.Dzieki zmianom, ktére wprowadzilismy
wraz z oprogramowaniem firmy TETA
oszczedzamy 112 godzin miesiecznie.
Oczywiscie pojawity sie pewne nowe
czynnosci, ktérych dotychczas nie wyko-
nywalismy, a ktére mozna oszacowaé na
50 godzin w ciggu miesigca. Wynikajgcy
z tego rachunek zaoszczedzonych 62
godzin, to dla zespotu Kadr i Ptac bardzo
dobry wynik. Dzieki temu pracownicy
mogq podjqgé sie nowych zadan, ktére
wczesniej nie bylty wykonywane z braku
czasu.”
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TetaS A

TETA SA jest wiodgcym producentem oprogramowania biznesowego
w Polsce. Od 1987 r. tworzy zaawansowane systemy informatyczne,
optymalizujgce procesy biznesowe w $rednich i duzych firmach produk-
cyjnych, handlowych oraz ustugowych.

Sztandarowym produktem spdtki jest pakiet TETA Constellation, system
klasy ERP oparty na technologii.NET i bazie danych Oracle, stuzgcy do
wspomagania pracy dziatdw finansowo -ekonomicznych, handlowych,
zaopatrzeniowych, personalnych oraz produkcyjnych.

Drugim strategicznym obszarem dziatalnosci firmy sqg rozwigzania dla
dziatow HR. System TETA Personel.NET od lat utrzymuje czotowq pozycje
na polskim rynku zaawansowanego oprogramowania do zarzgdzania
kapitatem ludzkim.

Uzupetnieniem oferty w zakresie aplikacji wspomagajqcych zarzgdzanie
sq rozwigzania i ustugi, obejmujgce: zapewnienie infrastruktury IT, zabez-
pieczenie danych i sieci przed wewnetrznymi oraz zewnetrznymi zagro-
zeniami, uwierzytelnianie uzytkownikow systemodw komputerowych,
dostawe Srodowiska serwerowego i bazodanowego, archiwizacje, bac-
kup oraz zarzgdzanie bazami danych i sSrodowiskiem informatycznym.

Dodatkowe informacje o firmie i jej produktach:

www . teta.com.pl

e-mail: kontakt@teta.com.pl
infolinia: 0 800 900 790

tel.: +48 71 323 41 11
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