Migracja systemu HR z TETA 2000 na TETA Constellation

Opony pod specjalnym ciSnieniem

Case study Bridgestone

Na najwyzszym poziomie

Ktokolwiek styszat o pracy z wykorzystaniem zasad Kaizen,
ten wie, ze przedsiebiorstwo, ktore sie nimi kieruje
nastawione jest na osigganie ambitnych celéw z pomoca
niezwykle wysokich standardéw produkcji. Organizacja taka
dazy do doskonatosci zarébwno w codziennym zarzadzaniu,
jak i w wytwarzaniu produktéw o unikalnym poziomie
jakosci. Wtasnie z taka firmg mamy do czynienia w przypadku
Bridgestone Poznan, ktéra od poczatku istnienia dba o to, by
optymalizowaé swoje procesy biznesowe.

Zarzadzajac obszarem Kadr i Ptac, Bridgestone Poznan od lat
korzysta z produktéw firmy UNIT4 TETA. Poczatkowo byt to
system TETA Personel z pakietu TETA 2000, z ktérego
producent opon korzystat przez pierwsze lata swojej
dziatalnosci w Polsce. W roku 2010 przyszedt czas na migracje
do systemu TETA Personel.NET z pakietu TETA Constellation.
W jakim stopniu wptyneto to na zarzadzanie firmg? Na to
pytanie odpowiadajg osoby zaangazowane w projekt oraz
gtéwni uzytkownicy oprogramowania.

Gdy organizacja dojrzewa

Bridgestone Poznan caty czas intensywnie rozwija swoja
dziatalnosé. Ta dynamika przektada sie na liczby, np. w 200Tr.
firma zatrudniata 550 pracownikéw, a w 2010 juz 1294.

W 2001 roku produkcja opon osiggata srednio 8753 sztuk na
dobe natomiast w roku 2010 byta to liczba 23600. Z faktéw
tych wynika jasno, ze parametry wzrostu firmy musiaty
wptynac takze na rozwéj narzedzi IT do zarzadzania firma.
Dlatego tez Bridgestone zdecydowat sie na migracje systemu
TETA 2000 do TETA Constellation.

RIDGESTO”E

Lokalizacja: Poznan, Polska
Otwarcie: 1998 r.

Liczba pracownikow: ok.1500
Powierzchnia: 18 ha
Produkt:

radialne opony do samochodéw osobowych
0 rozmiarze 14"- 19", w tym opony RFT (run flat)

Wielkos¢ produkcji:
Zuzycie gumy:
Gtowne rynki OE:

23 600 sztuk na dobe
7139 ton miesiecznie
Europa Zachodnia

Wybrane nagrody i wyréznienia: Najlepszy inwestor
wg Rzeczpospolitej w 2005 i 2006 .

Liczba uzytkownikow systemu TETA
Constellation:
13 stale aktywnych

Czas migracji systemu HR z TETA 2000

na TETA Constellation:

druga potowa sierpnia 2010 - pierwsza potowa
pazdziernika 2010
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"Zaktadalismy, ze wdrozenie nowego systemu pozwoli nam zoptymalizowac
zarzadzanie procesami personalnymi, ze uda nam sie zaoszczedzi¢ czas pracy

i przeznaczy¢ go na nowe dziatania, na ktore do tej pory wcigz brakowato wolnej
chwili. Poza tym, firma urosta na tyle, ze jej dojrzatos¢ nie pozwalata nam juz
dtuzej pracowac na starym systemie, dopasowanym do zupetnie innych realiow

biznesowych.”

Magdalena Najbert, HR Senior Specialist w Bridgestone Poznan

Przejscie na nowy system odbyto sie w sposéb ptynny, choé
czasami tego typu przedsiewziecia niosg ze sobga rézne
trudnosci. Praktyka wdrozen na catym Swiecie pokazuije, ze
prawdopodobiefistwo powodzenia projektu rosnie, gdy — tak
jak w tym przypadku — mamy do czynienia

z zaangazowaniem obustronnym, a wiec zarbwno z duzg
motywacjg klienta, jak i z wysokim standardem ustug
dostawcy IT. Méwi o tym Marcin Mtynarkiewicz z UNIT4

TETA, odpowiedzialny za projekt po stronie firmy wdrazajgcej:

“Przejécie na TETA Constellation odbyto sie bardzo sprawnie

i bezproblemowo, pomimo tego, iz uzytkownicy od bardzo
dawna korzystali z aplikacji TETA 2000 i byli mocno zwigzani
z jej interfejsem. Zespét pracownikdw obstugujacych aplikacje
szybko jednak przyzwyczait sie do pracy z nowym
narzedziem. Pierwsza lista ptac wyliczona w nowej aplikacji
zostata wykonana szybko i sprawnie. To byt moment,

w ktérym wszyscy odetchneliSmy z ulga. Jednak cata operacja
mogtaby wygladaé mniej optymistycznie, gdyby nie bardzo
pozytywne nastawienie pracownikéw firmy do projektu oraz
ich profesjonalne podejscie do szkolen, jak zresztg do catego
procesu zmiany aplikagcji. Brak zaangazowania pracownikéw
W proces zmiany systemu IT jest najczestszym powodem
porazki takich przedsiewzie¢. W tym wypadku wszystko
jednak poszto wzorcowo”.

Natychmiastowa ulga

Zmiany na lepsze dato sie odczu¢ natychmiast po migracji.
Marcin Mtynarkiewicz zauwaza, ze sami uzytkownicy z dnia
na dzien przekonywali sie 0 wyzszosci nowej aplikacji nad jej
poprzednig wersja. Najwiecej pozytywnych gtosow wciaz
mozna ustysze€ o mozliwosci wspotpracy z pakietem Office,
dzieki czemu w prosty spos6b mozliwe jest np.
przygotowanie zestawien i analiz zaréwno na potrzeby
Dziatu Kadr i Ptac, jak dla przetozonych. Potwierdza to
Magdalena Najbert: ,Nowy system bardzo utatwia prace

w obszarze budowania wszelkich raportéw i wyciggania

z systemu potrzebnych danych. Do tej pory, aby to zrobi¢
musieliSmy prosi¢ o pomoc kolege, biegtego w obstudze
Access'a, czy Excela. W tej chwili jestesmy samowystarczalne,

system jest na tyle prosty w obstudze, ze nie musimy wotac
nikogo do pomocy. To daje duzy komfort pracy, a takze
komfort psychiczny. Bo positkowanie sie pomoca kolegow

i kolezanek, nawet, jesli sg oni bardzo mili i pomocni, zawsze
rodzi niepotrzebny stres po obu stronach. Gdy na poczatku
zobaczytam, z jak bardzo praktycznych i pomocnych rzeczy
bede mogta teraz korzystac, bytam wprost przeszczesliwal
Cieszytam sie, ze konczy sie reczne kopiowanie danych - tak
bardzo przeciez narazone na mozliwos¢ popetnienia btedu
oraz ze ta mozolna praca przestanie trwac tak dtugo”.

W nowym systemie prostsze jest takze filtrowanie danych.
Wczesniej wymagato to wielu zabiegdw i wysitku: ,Czesto
musiatam przypomina¢ sobie zasady logiki matematycznej, by
we wiasciwy sposob okresli¢ parametry, wedtug ktorych
system wyszuka mi to, czego potrzebuje” - wspomina
Magdalena Najbert — ,W tej chwili ten sam cel osiggam

w sposdb bardzo prosty i intuicyjny. To, co widze na ekranie
TETA Constellation moge w fatwy sposéb przerzuci¢ np. do
Excela i obrabia¢ te informacje w sposéb, jaki jest mi
potrzebny”.

Korzysci z wdrozenia

B Znaczna oszczednosS€ czasu pracy

m Zmniejszenie ryzyka pomytek przy
kopiowaniu danych

m Sprawne wdrazanie do pracy nowych
pracownikéw

m Szybkie raportowanie oraz
wykrywanie i eliminowanie pomytek

m Kontrola systemu w zakresie
bezpieczenstwa informacgji



Wczesniej, pracownice Dziatu Kadr i Ptac, aby uzyskaé
potrzebne dane, byty zmuszone pracowac z filtrami SQL-
owymi, a przeciez dla pracownikéw dziatu personalnego jest
to naprawde trudna rzecz. ,Dzisiaj mozemy zapomnieé

o tamtych wyzwaniach, mamy mozliwos¢ pracy

z narzedziem, ktére wymaga od nas wiedzy jedynie z naszego
obszaru kompetencyjnego, a nie z informatyki” — przyznaje

z ulga Magdalena Najbert.

ZespOt Kadr i Ptac podkresla, ze prace utatwia im juz sam
wyglad aplikagji, ktéra jest bardzo przejrzysta, wszystko jest
w jednym miegjscu, nie trzeba szukac potrzebnych informacji
klikajac kilka razy w gtab, zanim dotrze sie do poszukiwanego
miejsca. System umozliwia definiowanie widoku na ekranie
wedtug indywidualnych potrzeb, dzieki czemu nie tylko
administrator, ale i zwykty uzytkownik, dopasowuje ekran do
swoich wymagan.

Nowy system, to takze nowe kompetencje zdobywane przez
osoby, ktére z niego korzystaja. Takg osobg jest m.in.
Magdalena Najbert, ktéra zostata kim$ w rodzaju mini-
administratora systemu TETA Constellation: ,Mam prawo
nadawac nowoutworzonemu uzytkownikowi okreslone
prawa. Wczesniej o czyms takim nawet nie byto mowy. To
bardzo wazne w procesie zarzgdzania uprawnieniami, bo
przektada sie nie tylko na sprawne zarzgdzanie procesami, ale
i na bezpieczenstwo informacji”.

Duzo tatwiejsza jest teraz takze obstuga pracownikéw
tymczasowych. Poprzedni system nie byt na tyle elastyczny
by oddzieli¢ takie osoby w raportach od pracownikéw
zatrudnionych na state i trzeba byto wspomagac sie innymi

O Bridgestone

Bridgestone to czotowy Swiatowy producent opon do
samochodow osobowych, dostawczych, ciezarowych,
motocykli, maszyn rolniczych, samolotow oraz maszyn do
robot ziemnych, a takze dostawca rozwigzan w zakresie
bieznikowania Bandag dla samochodéw ciezarowych.
Japonski koncern zatozony w 1931 roku przez Shojiro
Ishibashi, posiada obecnie ponad 50 fabryk ogumienia na
catym Swiecie, zatrudnia ponad 138 000 pracownikéw.
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narzedziami. Kwestia ta jest dla Bridgestone bardzo wazna ze
wzgledu na okreslone potrzeby raportowania do centrali

w Brukseli, dlatego zwigzane z tym mozliwosci TETA
Constellation zostaty przyjete z duzym entuzjazmem.

Nowy system, nowe odkrycia

Marcin Mtynarkiewicz zwraca uwage, ze w Bridgestone nie
ma potrzeby wprowadzania specjalnych modyfikacji
dedykowanych, co wynika z tego, ze TETA Constellation
posiada ogrom funkcjonalnosci, ktore sg w stanie zaspokoic
najbardziej wymagajacych uzytkownikdéw. Zgadza sie z tym
Magdalena Najbert, zauwazajac pewien paradoks:
Korzystanie z funkcjonalnosci TETA Constellation odkryto
przed nami mozliwosci, ktorych nie wykorzystywalismy majac
wczesniej system TETA 2000, bo albo byty one dla nas za
trudne do obstugi, albo nie dotarliémy do nich, zaangazowani
w pracochtonne procesy.

Kaizen dla Kadr?

,Genbutsu Genba" - state obserwowanie rzeczywistej sytuacji
W miejscu jej powstawania, jest jedng z zasad, wedtug
ktérych odbywa sie produkcja w zaktadach Bridgestone

w Poznaniu. Takze w obszarze Kadr i Ptac mozna realizowac
podobne normy, jesli posiada sie wtasciwe narzedzie
informatyczne, pozwalajgce na przetwarzanie i analizowanie
zawsze aktualnych danych oraz wywigzywanie sie ze
zobowigzan zaréwno wzgledem pracownikéw, kadry
zarzadzajacej, jak i zewnetrznych podmiotdw, oczekujacych
od przedsiebiorstwa stosownych informacji.

W Polsce Grupa Bridgestone posiada 4 zaktady i 1 dziat
sprzedazy, w tym 2 fabryki funkcjonujace jako inwestycje
typu greenfield w Poznaniu i Stargardzie Szczecinskim.
Japonska grupa jest w Polsce wtascicielem firm
produkcyjnych: Bridgestone Poznan, Bridgestone
Diversified Products Poland w Zarowie na Dolnym Slgsku,
Firestone Industrial Products Poland w Wolsztynie

w Wielkopolsce oraz najnowszej - fabryki opon do
samochodéw ciezarowych i autobuséw w Stargardzie
Szczecinskim.



O UNIT4 TETA

UNIT4 TETA (dawniej TETA) jest wiodgcym producentem
oprogramowania biznesowego w Polsce, ktére pomaga
przedsiebiorstwom skutecznie wykorzystywaé pojawiajgce
sie mozliwosci biznesowe, dynamicznie rozwijac swoj
potencjat oraz w sposob prosty i efektywny kosztowo
dostosowywac sie do ciggtych zmian zachodzacych na rynku.
Pomagamy stawic czota pojawiajgcym sie w biznesie
zmianom - EMBRACING CHANGE.

Wiodgcym produktem firmy jest pakiet klasy ERP TETA
Constellation, bedgcy zespotem aplikacji wspierajgcych takie
obszary jak finanse, zarzadzanie zasobami ludzkimi, logistyka,
produkcja. System odznacza sie nowoczesng technologig
.NET i starannie zaprojektowang architekturg bazy danych
Oracle. Jego komponentowa budowa umozliwia stworzenie
z zestawu dostepnych aplikacji systemu optymalnego pod
wzgledem profilu i stopnia rozwoju kazdego
przedsiebiorstwa.

Strategicznym obszarem dziatalnosci firmy sg réwniez
rozwigzania dla dziatéw HR. TETA Personel.NET od lat
utrzymuje czotowa pozycje na polskim rynku
zaawansowanego oprogramowania do zarzadzania
kapitatem ludzkim.

Filozofia dziatania UNIT4:

m Nasza wizjg jest ustanowienie globalnego standardu
oprogramowania dla przedsiebiorstw, ktore bedzie
pomagac dynamicznym organizacjom przystosowac
sie do zmian w prosty, szybki i efektywny kosztowo
sposaéb.

m  Naszg misjg jest stworzenie, dostarczenie i serwis
oprogramowania biznesowego i ustug na catym
Swiecie, by poméc organizacjom zarzadzaé
efektywniej ich dynamicznie zmieniajgcymi sie
potrzebami.

m Naszg strategig jest organiczny wzrost i rozwoj
poprzez rozszerzenie zakresu rozwigzan, sektoréw, na
ktorych sie skupiamy i naszych Sciezek dotarcia na
rynek.

m Naszym celem jest by¢ rozpoznawalnym dzieki
jakosci, innowacyjnosci i elastycznosci naszego
oprogramowania, ustug i partnerstwa, pasji
i umiejetnosci naszych pracownikdéw oraz sukceséw
naszych klientéw.

Wiecej: www.unit4teta.pl

www.unit4teta.pl

www.teta.com.pl

Siedziba firmy:

Oddziaty:

Centrum Wdrozeniowe Warszawa
ul. Postepu 18B, 02-676 Warszawa

T +48 22 606 05 30

F +48 22 606 05 41

UNIT4 TETA

al. Wisniowa 1, 53-137 Wroctaw

T +48 800 900 790, +48 71323 4111
F +48 71323 40 01

E kontakt@unit4teta.pl

Centrum Wdrozeniowe Katowice
ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice
T +48 32207 26 91



