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Wdrozenie aplikacji TETA Personel.NET w Grupie Bakoma

Branza: firma produkcyjna

Struktura: Wdrozenie objeto
8 spotek w ramach koncernu
spozywczego, W ktorego sktad
wchodzi Bakoma
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Liczba pracownikéw: okoto
2000 os6b

Czas realizacji projektu:
marzec 2009 - sierpien 2009

Zastosowane rozwigzania:

TETA Constellation: modut TETA
Personel.NET

'‘Bakoma)

Firma Bakoma to nowoczesnie
zarzgdzane przedsiebiorstwo, ktore
funkcjonuje na polskim rynku juz od
ponad dwudziestu lat. Od dziesieciu
lat Bakoma korzysta z oprogramo-
wania wspomagajacego zarzadzanie
personelem firmy TETA SA, zbu-
dowanego na bazie danych Oracle.
Z oprogramowania TETY korzysta-
ja takze wszystkie spoétki z koncer-
nu spozywczego, w ktérego skitad
wchodzi Bakoma.

~Kiedy w roku 1999 wdrazaliSmy
system do zarzadzania persone-
lem, wynikato to przede wszystkim
z tego, ze nasz stary system HR
byt mato skuteczny, nienowoczesny,
niestabilny i mato wrazliwy na zmia-
ny. Firma TETA oferowafa nam pro-
dukt, ktory nie tylko spetniat nasze
dwczesne wymagania, ale przez lata
zmieniat sie i rozbudowywat - tak
jak nasze potrzeby. Gdy nasza fir-
ma zaczeta sie rozwijac¢ i tworzyc¢
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Bakoma Sp. z o. o. powstata w 1989

roku i jest jednym z najwiekszych -,

polskich producentéow przetworow
mlecznych, posiada w swojej ofercie
okofo 130 réznych rodzajow galan-
terii mlecznej. Siedziba firmy znaj-
duje sie w Warszawie, a produkcja
Jjogurtéw, serkow i deseréw mlecznych |
odbywa sie w nowoczesnym zakfadzie
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w Elzbietowie koto Sochaczewa.

Bakoma nalezy do koncernu spozywczego, w skfad ktérego wchodza m.in.
Polskie Mtyny S.A. - miyny w Brzegu, Teresinie i Bydgoszczy - producent
maki Szymanowskiej, Biotanol S.A. (producent biopaliw) oraz Komagra
i Bioagra OIL. Zakres dziatalnosci koncernu obejmuje skup i przetwérstwo

mleka,
i zwierzeca.

przetworstwo zboza i produkcje pasz oraz produkcje roslinna

kolejne spotki rozbudowujac przez
lata koncern spozywczy, to nowe
firmy réwniez zaczety korzystac
z systemu TETA Personel” - mowi
Dariusz Kubaszewski, Administrator
systemu HR w Bakomie.

Pracownicy Bakomy to bardzo $wia-
domi i wymagajacy uzytkownicy,
ktorzy wiedzg, ze nowoczesne opro-
gramowanie HR nie tylko usprawnia
prace specjalistow dziatow kadrowo-
ptacowych, ale przede wszystkim
pozwala na sprawne zarzadzanie
procesami zwigzanymi z obstugg
pracownikow. Poczatkowo gtéwnym
zadaniem wdrazanej aplikacji byta
ewidencja danych i automatyzacja
procesow kadrowo-ptacowych, ale
z biegiem czasu potrzeby firmy
rosty i zmieniato sie takze podejscie
do zarzadzania tymi procesami.

~Kazde nowe wdrozenie przynosi-
to kolejne usprawnienia, kolejne
nowosci, kolejne korzysci. Gdy
w 2006 roku uruchomilismy modut
TETA HRM, dzieki ktéremu zauto-
matyzowalismy m.in. obstuge urlo-
pow pracowniczych korzysci byty
widoczne od razu. Dlatego dtugo
nie wahalismy sie, gdy pojawita sie
mozliwos¢ wdrozenia nowej wersji
systemuTETAPersonel, zbudowanego
w technologii .NET., Wczesniejsza
wersja systemu spetniata oczywi-

Scie wszystkie nasze oczekiwania,
ale mieliSmy tez pewnos¢ ze ta
nowoczesna technologia przyniesie
kolejne usprawnienia i udogodnienia
w naszej codziennej pracy” - moéwi
Dariusz Kubaszewski.

Projekt wdrozenia TETA Constel-
lation w Bakomie pojawit sie juz
w 2006 roku podczas pierwszej
premierowej prezentacji produktu
na Kongresie Uzytkownikow Opro-
gramowania TETA. ,TETA byfa wte-
dy w trakcie intensywnych prac nad
tym nowym produktem, ale juz wte-
dy aplikacja bardzo mi sie spodobata.
System HR napisany w technologii

.NET wydawat sie bardzo elastycz-

ny i bardzo nowoczesny. Oczywi-
Scie prezentowana w Wisle aplikacja
znajdowata sie na innym poziomie
rozwoju niz teraz — przed twdércami
systemu byta jeszcze dtuga droga
i wiele pracy. Ale trzymatem reke
na pulsie sledzac rozwdj i postepy
prac nad nowym produktem, i gdy
tylko uznatem ze przyszedt wtasciwy
moment  podjelismy  ostateczng
decyzje o migracji na nowq
technologie” - wspomina Dariusz
Kubaszewski.

Jestesmy bardzo zadowoleni, ze zdecydowalisSmy sie na zmiane interfejsu uzytkownika

z TETA 2000 na TETA Constellation. Aplikacja TETA Personel.NET jest bardzo elastyczna
i przyjazna dla uzytkownikéw, a pracownicy bardzo dobrze oceniaja nowy program
i nie majg problemdéw z jego obstugq. Podsumowujac wdrozenie moge powiedziec,
ze to byt najbardziej perfekcyjnie zrealizowany projekt w historii naszych wdrozen
informatycznych. No ale tez starannie wszystko zaplanowaliSmy i staraliSmy sie
wszystko przewidzie¢. I co najwazniejsze wszystko przebiegato zgodnie z naszymi
zatozeniami i oczekiwaniami. Niemata w tym zastuga pracownikéw TETY, ktéra dzieki
swoim kompetencjom, petnemu zaangazowaniu i wiedzy wspierali nas na wszystkich
etapach prac”

— Dariusz Kubaszewski, Administrator HR w firmie Bakoma.
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e Automatyzacja sprawozdan dla kadry zarzadzajacej (wykorzystanie

mechanizmu Workflow)

e Duzasamodzielno$¢ uzytkownikéw iadministratoréw aplikacji pozwalajaca
na tatwe dostosowywanie aplikacji do zmieniajacych sie potrzeb

e Dostep do dodatkowych narzedzi

Formularzy

e tatwosc generacji zestawien do Excela

- Workflow, Tryb Projektowania

e tatwe zarzadzanie uprawnieniami i dostepem do danych poszczegdlnych

uzytkownikow aplikacji

e Mozliwo$¢ pracy w nowoczesnej i elastycznej aplikacji
e Latwiejsza integracja narzedzia z innymi aplikacjami

Po pierwsze - dobry
haromonogram prac

Decyzja o wdrozeniu aplikacji TETA
Personel zbudowanej w technologii
.NET zapadta ostatecznie na poczatku
2009 roku. Rozpoczecie prac zwigza-
nych z projektem nastgpito w marcu
2009 roku. Ze wzgledu na specyfike
firmy i bardzo sprecyzowane wyma-
gania, istotng sprawa byto doktadne
przygotowanie projektu i harmono-
gramu wdrazanego rozwigzania.

,Zmiana interfejsu na TETA
Constellation jest znacznie prostszym
projektem niz normalne wdroze-
nie systemu. Ale uzytkownicy mu-
szg mie¢ Swiadomosé, ze nie jest
to tylko instalacja nowej wersji.
Dlatego caty proces trzeba trakto-
waé jak osobny projekt. Bakoma
to duza firma - duza baza danych,
osiem spoétek, dane prawie dwdch
tysiecy pracownikéw, setki wnio-
skéw urlopowych miesiecznie, duza
grupa uzytkownikéw do przeszko-
lenia. WiedzieliSmy, Ze przed nami
bardzo wiele pracy. Bardzo wazne
byto wiec takie zaplanowanie cate-
go przedsiewziecia, aby caty proces
przebiegat bez zakifdcen i przede
wszystkim, by  zminimalizowac
ryzyko jego negatywnego wpty-
wu na procesy kadrowo-ptacowe.
Oczywiscie wazne byto, by prace re-
alizowane byty zgodnie z projektem
i przebiegaty zgodnie z harmono-
gramem, ale zeby byt tez czas na
dodatkowe zadania, ktére pojawiajgq
sie zawsze w trakcie realizacji kazde-
go projektu” - méwi Joanna Krause,
Menedzer Projektu z TETA SA.

Caty projekt migracji realizowa-
ny byt w oémiu spétkach koncernu
spozywczego i obejmowat aplikacje
TETA Personel. Przy opracowywaniu
harmonogramu prac konieczne byto
uwzglednienie innych  projektow
realizowanych w Bakomie, a tak-
ze dodatkowych prac, ktére mogty

angazowac pracownikéw kluczowych
przy projekcie. Wazne byto takze
uwzglednienie standardowych prac
zwigzanych z pracownikami - termi-
ny rozliczen ptac, przygotowywania
plandw kosztéw, ocen pracowni-
czych itp. Wzieto pod uwage réowniez
dostepnos¢ zasobdw i pracowni-
kéw zaangazowanych w projekt -
przeciez wdrozenie przypadato na
letnie miesigce, kiedy wielu pracow-
nikdw przebywa na urlopach.

,Bakoma korzysta z wielu progra-
mow — w zwigzku z tym przeszlismy
juz wiele wdrozen, ale tez dzieki
temu wiele sie nauczylismy. Zwykle
wdrozenie oprogramowania kojarzy
sie pracownikom z prawdziwg rewo-
lucjgq — napiety harmonogram dziatan,
dodatkowe zadania, dodatkowe obo-
wigzki, wiele nowosci, wiele zmian.
I zazwyczaj nie sq to dla pracowni-
ka pozytywne skojarzenia. Dlatego
w przypadku wdrozenia zwigza-
nego z migracjg na nowg wersje
TETA  Personel.NET  postanowili-
Smy, ze bedzie inaczej - skutecznie,
ale i spokojnie. I wszystkie koniecz-
ne do wykonania prace zaplanowa-
liSmy na szes¢ miesiecy” - mowi
Dariusz Kubaszewski.

Prace zostaty podzielone na trzy
podstawowe etapy - szkolenia ad-
ministratorow, szkolenia uzytkow-
nikéw, parametryzacje i wdrozenie
aplikacji.

Po drugie - szkolenia
uzytkownikow

~Nasze doswiadczenie wskazuje, ze
najczestsze przyczyny problemow,
ktére pojawiajq sie w biezacej pra-
cy z systemami informatycznymi -
nie wynikajg z winy tych systemow.
W biezgcej pracy pracownikom bar-
dzo czesto przeszkadza to, ze nie
znajg w petni aplikacji. Zawsze jest
za mato czasu na szkolenia, za mato
czasu na swobodne eksperymen-

ty, na samodzielne sprawdzenie jak
dziatajg nowe funkcje. To oczywiste
- gdy pracy jest duzo, to zawsze brak
jest czasu na szkolenia. W Bako-
mie realizacja projektu byta zatem
doskonatq okazjg do komplekso-
wego  przeszkolenia  wszystkich
uzytkownikéw. I co najwazniejsze -
na te szkolenia przeznaczono bardzo
duzo czasu” - méwi Joanna Krause,
Menedzer Projektu z TETA SA.

Szkolenia uzytkownikéw zaplanowa-
no na trzy miesigce i kazdy miesiac
dotyczyt innego obszaru aplikacji
TETA Personel.NET. Pierwszy miesiac
to czas zapoznania sie z systemem
TETA Personel.NET - jego ogdlng
obstugq i mozliwosciami. Szkole-
nia objelty rowniez wszystkie funk-
cjonalnosci w module Kadry. Drugi
miesigc dotyczyt naliczania listy pfac,
ksiegowania i pozostatych funkcjo-
nalnosci obejmujacych modut Ptace.
Natomiast trzeci miesigc przeznaczo-
ny zostat na szkolenie z pozostatych
modutdéw wspomagajacych — umowy
cywilno-prawne, s$wiadczenia socjal-
ne, rekrutacja.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami
w pierwszym etapie pracownicy TETY
przeszkolili administratorow z pet-
nej funkcjonalnos¢ nowej aplikacji.
Nastepnie zadaniem administrato-
row bylo przekazanie catej swojej
wiedzy pozostatym uzytkownikom.

CHWILA DLA
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Szkolenia odbywaty sie na specjal-
nie przygotowanym koncie testo-
wym, na ktéorym zaimplementowa-
no rzeczywiste dane firmy. To byto
bardzo istotne, by przy szkoleniach
uzytkownicy korzystali z swojej bazy
danych - dzieki temu tatwiej mogli
przyswoi¢ wiedze i wykonywac czyn-
nosci, ktére pdzniej wykorzystujg
w swojej biezacej pracy.

W kazdej z naszych spétek dzia-
ty  kadrowo-ptacowe funkcjonujq
w odrebny sposéb - w niektorych
spdétkach  pracownicy  obstugujq
catos¢ procesow, w innych nato-
miast - zajmujg sie tylko pewny-
mi obszarami | korzystajq tylko
z czesci  funkcjonalnosci.  Pod-
czas szkolern z TETA Personel. NET
przyjelismy jednak zatozenie, by
kazdy z uzytkownikdéw, niezaleznie od
obstugiwanego obszaru, zaznajomit
sie z petng funkcjonalnoscia nowej
aplikacji. Tak aby w momencie uru-
chomienia systemu w nowej wersji
uzytkownicy czuli sie z aplikacjg
swobodnie i bez problemdéw z niej
korzystali. I to zatoZzenie udato sie
nam zrealizowac¢” - mowi Dariusz
Kubaszewski z Bakomy.
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Po trzecie — czas na
wdrozenie

Réwnolegle ze szkoleniami reali-
zowane byty prace wdrozeniowe
przygotowujace bazy Bakomy do
migracji na nowa wersje. Podsta-
wowym celem tych prac byto zasile-
nie dodatkowych struktur bazy da-
nych, wykorzystywanych przez TETA
Constellation. Ten etap prac wy-
konywali pracownicy TETY przy
wykorzystaniu przygotowanych
w tym celu mechanizméw.

~Przejscie na TETA Constellation to
byt dla nas takze doskonaty moment
na zweryfikowania i uporzgdkowanie
procedur funkcjonujgcych w naszej
firmie. Moglismy sie im przyjrzeé
z perspektywy - i odpowiedzie¢ na
pytanie co mozna robic¢ lepiej, co
mozna usprawnié, co zmodyfikowac.
Tym bardziej, ze TETA Constella-
tion w niektérych obszarach odbie-
ga swoimi rozwigzaniami od wcze-
Sniejszej wersji systemu - pewne
rzeczy sq rozwigzane znacznie bar-
dziej nowoczesnie i funkcjonalnie.
Dodatkowo byta to doskonata okazja
do porzadkéw w bazach danych -
bo gdy tak jak w Bakomie korzysta
sie dziesie¢ lat z systemu informa-
tycznego, to w bazie danych poja-
wia sie wiele rzeczy, ktére z czasem
stajg sie nieaktualne” - mowi
Dariusz Kubaszewski.

W kolejnym etapie konieczne byto
wykonanie prac parametryzacyj-
nych poszczegélnych modutéw -
m.in. aplikacji Kadry, aplikacji Ptace,
Modutu Obstugi Ptatnosci, Modutu
Rozliczanie Czasu Pracy. Konieczne
byto réwniez przygotowanie dwdch
interfejsow do systemoéw zewnetrz-
nych. Administratorzy systemu HR
z Bakomy w tym czasie przygoto-
wywali wszelkie potrzebne do pracy
raporty i zestawienia.

~Wszystkie prace zwigzane z przy-
gotowaniem danych i parametryza-
¢ja wykonywane byty na specjalnie
do tego celu przygotowanej koncie.
Po zakoriczeniu prac przygotowaw-
czych przeprowadzilismy wszelkie
testy sprawdzajgce funkcjonowanie
aplikacji, a nastepnie wykonalismy
testowg liste ptac. I gdy wszystko
zostato juz sprawdzone i ostatecz-
nie zaakceptowane - dane wraz
ze sktadnikami parametryzujgcy-
mi przenieslismy do bazy rzeczy-

wistej. No i od tej pory wszystkie
nasze dziatania odbywaty sie juz na
aplikacji TETA Personel.NET” - mowi
Joanna Krause z TETY.

Po czwarte -
uruchomienie systemu

Uruchomienie rzeczywistej bazy
danych TETA Constellation zaplano-
wano i zrealizowano w sierpniu -
za ten miesigc na systemie TETA
Personel.NET naliczono wynagrodze-
nia pracownikow wszystkich spoétek.

,Dla uzytkownikéw systemu osta-
teczne przejscie na system TETA
Constellation odbyto sie wtasciwie z
dnia na dzien - jednego dnia wszy-
scy pracowali jeszcze na ,starej”
wersji systemu, a juz nastepnego
- na TETA Constellation. Oczywiscie
w pierwszych dniach po urucho-
mieniu asystowali nam pracownicy
TETY - ktérzy wraz z administrato-
rami z Bakomy stworzyli tzw. gorgca
linie, by szybciej reagowalé na pyta-
nia i szybciej rozwigzywac problemy
uzytkownikéw. Ale tak naprawde to
nie mieliSmy Zzadnych probleméw -
gdyz starannie sie do tego momentu
przygotowaliSmy i przewidzielismy
prawie  wszystko. Niezaprzeczal-
nie wynikato to z faktu, ze wszyscy
uzytkownicy byli dobrze przeszkole-
ni, dobrze czuli sie z nowg aplikacja
i Swietnie sie nig postugiwali” — wspo-
mina Dariusz Kubaszewski.

...i projekt zakonczony

,0d samego poczatku TETA Personel.

NET wydawat sie nam bardzo nowo-
czesnym | przyjaznym systemem.
I w praktyce okazato sie to praw-
dgq - aplikacja ma bardzo przyjazny
interfejs, co sprawia, ze pracow-
nikom wygodnie i bezproblemowo
sie na niej pracuje. Dla nas najbar-
dziej istotne jest takze to, ze TETA
Personel.NET jest bardzo elastycz-
na - administrator, a nawet bar-
dziej zaawansowany uzytkownik, za
pomocg dodatkowych narzedzi moze
elastycznie dopasowywac aplikacje
do swoich potrzeb. tatwo mozna
miec zdefiniowane wifasny wyglad
aplikacji, fatwo generowac wydruki
i eksportowac je do Excela, a to dla
zwyczajnego uzytkownika ma istot-
ne znaczenie. Dodatkowg korzyscig
migracji jest tez takie przeszkole-
nie uzytkownikdéw, Ze stali sie oni
bardzo samodzielni i rzadko potrze-
bujg pomocy i interwencji admini-
stratora systemu” - podsumowuje
Dariusz Kubaszewski. O

Autor: Anna Petka - TETA SA. Tekst przygotowany w maju 2010 roku.



